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La nueva realidad social marcada por la plu-
ralidad y la diversidad convierte las relacio-
nes de convivencia en la escuela en una de
nuestras prioridades y de la comunidad edu-
cativa en conjunto. Nuestros jovenes
construyen su personalidad a través de la
educacién, en un proceso en el que la socia-
lizacion es clave para su desarrollo futuro.

Las situaciones de conflicto en el aula tie-
nen un cardcter excepcional, como ponen
de manifiesto informes como el realizado
por el Defensor del Pueblo sobre La vio-
lencia escolar o el estudio que ahora pre-
sentamos, y suelen responder, si se analizan
con detenimiento y sin prejuicios, a circuns-
tancias relacionadas con la ripida transfor-
macién de la sociedad y la necesidad de encon-
trar soluciones inmediatas y adecuadas.

El Departamento de Educacién, Cultura
y Deporte, independientemente de los dife-
rentes estudios realizados sobre el tema,
ha querido conocer en profundidad las rela-
ciones y el clima de convivencia en los cen-
tros educativos, y de esta forma desarro-
llar un Plan de Convivencia que parta del
conocimiento contrastado de los proble-
mas que se plantean en nuestros centros

escolares. Para ello encargé a un grupo de
profesores de la Universidad de Zaragoza
un estudio-investigacién sobre Las relacio-
nes de convivencia y conflicto escolar en
los centros educativos aragoneses de ense-
flanza no universitaria, del que se derivan
unas propuestas desde la perspectiva
socioeducativa.

Un estudio, sin duda, de gran valor no s6lo
por los datos que en él se aportan y que refle-
jan el clima existente en los centros educa-
tivos aragoneses, sino también por la propia
representatividad de la muestra, la mas amplia
de las investigaciones llevadas a cabo
sobre este importante tema.

El Departamento de Educacién, Cultura
y Deporte hace suyo este Informe y en espe-
cial sus propuestas finales como un elemen-
to base que nos ayudara a conseguir la mejo-
ra en el clima de convivencia en los centros,
impulsando la motivacién del alumnado por
el aprendizaje, mejorando la cohesion de
grupo y promoviendo las relaciones inter-
nas entre los sectores de la comunidad edu-
cativa, lo que, en definitiva, contribuird al
desarrollo de una educacién y un futuro de
calidad en Aragén.

Eva Almunia Badia

Consejera de Educacion,
Cultura y Deporte
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INTRODUCCION

La convivencia escolar es un proceso
dindmico generado dentro de la insti-
tucion educativa que involucra a todos
sus miembros y que incide significati-
vamente en el desarrollo personal,
socioafectivo e intelectual de los alum-
nos. Considerar el nivel de conviven-
cia de un centro supone dar respuesta
a unas cuestiones bésicas: :Cémo son
las relaciones interpersonales y grupa-
les en los centros educativos? ¢Qué
papel desempeiia la familia, la socie-
dad, los medios de comunicacién
social y el propio sistema educativo en
la formacion de actitudes y conductas
sociales? :Qué se estd haciendo para
favorecer las relaciones de convivencia
en el entorno educativo? ¢Existe con-
flictividad relacional y, en caso afirma-
tivo, cuiles son las causas?

La institucién educativa cumple la
funcién prioritaria de socializacién de
nifios y jévenes, prepardndolos para su
insercién —en sentido amplio— en la
sociedad. Los centros educativos se
encuentran inmersos en la sociedad y
son participes de los problemas socia-
les que en ella se viven. Las preocupa-
ciones y conversaciones que emergen

en su espacio son un reflejo de lo que
ocurre en la sociedad; lo que en ellos
se vive responde a los problemas, ten-
siones, expectativas o euforias que se
estan produciendo en el entorno mads
inmediato en el que se encuentra ubi-
cados. Se trata de un microcosmos
inserto en un conjunto social mds
amplio que es la sociedad. Su funcién
socializadora se realiza a través de las
interacciones cotidianas que se produ-
cen en las actividades diarias, en las
conversaciones espontineas, en los
didlogos y debates sobre cuestiones
especificas en las que los miembros de
la comunidad educativa son capaces de
llegar a acuerdos, establecer consen-
sos, vivir con desacuerdos y establecer
un ideario orientado a la prictica de
valores democriticos.

La familia y la institucién educativa
ensefian a los nifios y jévenes a convi-
vir y a relacionarse con los demds. Este
proceso, al que denominamos “cultura
de convivencia”, se debe fundamentar
en los principios bisicos de justicia,
libertad, solidaridad, participacién,
responsabilidad personal y colectiva y
respeto a los derechos humanos y a las
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minorias por lo que es importante que,
conjuntamente el centro y la familia,
promuevan en su respectivo entorno,
comportamientos y actitudes que
favorezcan el desarrollo de este estilo
de conducta. No obstante, favorecer la
“cultura de convivencia” no es sélo
competencia de la familia y de los cen-
tros educativos sino también de los
medios de comunicacién social, del
sistema politico, de la organizacién
econdémica, de las politicas comercia-
les y de consumo, dado que sus plante-
amientos discursivos resultan determi-
nantes en la formacién de los hibitos
relacionales de los miembros mids
jovenes de la sociedad.

En las relaciones de convivencia se
manifiestan la personalidad del alum-
no y sus experiencias sociales, asi
como su visién e interpretacién del
entorno social en el que se encuentra.
Los nifios y jévenes ensayan compor-
tamientos en sus relaciones interper-
sonales, y en su proceso de insercion e
integracién social surgen, en ocasio-
nes, situaciones conflictivas con los
adultos —en este caso los educadores- o
con sus propios compafieros, pudien-
do llegar a manifestarse este conflicto
de forma agresiva.

Las instituciones publicas aragonesas'
relacionadas con la atencién al menor
seflalan que se estd produciendo un
aumento de conflictividad en algunos
sectores minoritarios juveniles durante
estos dltimos afos, que se manifiesta en

el ambito doméstico (relaciones pater-
no-filiales), a través de la desobediencia
y resistencia a la autoridad -profesores,
padres, educadores, etc.-. Se trata de un
tipo de jévenes que responden a un
determinado perfil y contexto social
y/o familiar y que, en bastantes ocasio-
nes, tienen problemas para adaptarse al
entorno en el que viven o para mante-
ner relaciones interpersonales.

El comportamiento antisocial que se
manifiesta a veces en el dmbito esco-
lar refleja la violencia existente en la
sociedad y en sus instituciones, y
adquiere una mayor trascendencia
cuando la agresividad es utilizada por
un reducido numero de jévenes como
forma habitual de comportamiento o
de diversion. Una de las manifesta-
ciones de esta agresividad en el aula
es el conflicto entre iguales y, espe-
cialmente, el acoso.

El conflicto y la violencia en el con-
texto educativo han sido estudiados
desde diferentes perspectivas —socio-
l6gica, psicolégica, educativa-, consi-
derando la opinién de los agentes
educativos sobre las situaciones que se
generan en el aula y sus implicaciones.
En los dltimos afios, se ha producido
cierta alarma social en relacién con
algunos sucesos concretos de violen-
cia y agresividad estudiantil, que ha
llevado a la administracién a desarro-
llar estrategias y programas formati-
vos dirigidos a fomentar las relaciones
de convivencia entre compaifieros v,

1. Esta situacion se deduce de los informes anuales de la Fiscalia de Menores, Memoria Judicial de las

Audiencias Provinciales de Huesca, Teruel y Zaragoza, del Grupo de Menores de la Policia
Nacional (GRUME), Policia Local, Guardia Civil en el medio rural...
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de una manera mds especifica, a pre-
venir aquellas situaciones que puedan
dar lugar a enfrentamientos o incluso
a conductas violentas aisladas que,
cuando se producen, aparecen en las
paginas centrales de la prensa y en los
espacios informativos; en este marco y
con cierta frecuencia, suele denomi-
narse bullying o acoso escolar a cual-
quier altercado o enfrentamiento
entre compafieros, ya sea un insulto o
agresioén verbal, fisica o psicoldgica,
considerando el hecho en si mismo
pero sin reflexionar sobre la situacién
que provoca este tipo de comporta-
mientos entre determinados nifios y
jovenes. El primer trabajo sobre el
tema de 4ambito nacional fue el
Informe que, en 1999, realiz6 el
Defensor del Pueblo sobre La violen-
cia escolar: el maltrato entre iguales en la
Educacion Secundaria obligatoria; en él
se hace un diagnéstico y evaluacién de
las relaciones existentes en el entorno
escolar y se propone un modelo de
categorias para analizar las situaciones
relacionales que se producen en el
aula.

El libro que presentamos ahora con-
tiene los resultados de una investiga-
cién socioeducativa realizada con el
patrocinio del Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte del
Gobierno de Aragén, por un equipo
de profesores de la Universidad de

Zaragoza, durante los afos 2005 y
2006. Este estudio versa sobre las
Relaciones de convivencia en la ense-
flanza no universitaria en la
Comunidad Auténoma Aragonesa y
sobre los conflictos relacionales que
en ella surgen prestando una especial
atencién a los casos de acoso entre
alumnos. Se ha intentado traducir el
punto de vista de los principales acto-
res de la institucién educativa (alum-
nos, profesores y padres) con el objeti-
vo de profundizar y mejorar el grado
de comprensiéon de la realidad de los
centros. A partir de aqui se proponen
estrategias de intervencién que favo-
rezcan las relaciones de convivencia.

El estudio se ha realizado bajo una doble
dimensién metodolégica: cuantitativa y
cualitativa. Para la realizacion del ana-
lisis cuantitativo se remitieron tres cues-
tionarios dirigidos a profesores, AMPAS
y alumnos (Anexo IIL, IV y V respecti-
vamente), de una muestra representati-
va de 63 centros publicos y concertados
(Anexo I) de los niveles educativos de 5°
y 6° de Primaria, ESO, Bachillerato y
ciclos Formativos de Grado Medio, dis-
tribuidos por zonas educativas, habién-
dose obtenido una amplia participacion,
77% y 60% de la muestra, lo que supo-
ne en conjunto las siguientes respuestas
vélidas: 8.984 alumnos, 623 profesores
y 40 AMPAS®.

2. Resumen de participacién

Muestra de centros: de 48 posibles han participado 37 centros piblicos y de 15 posibles han

participado 9 centros concertados.

Profesores: han respondido 580 profesores de centros publicos y 62 de concertados.
Alumnos: han respondido 7.723 alumnos de centros publicos y 1.261 de concertados

AMPAS: han respondido 27 de centros publicos y 13 de concertados.
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Desde el punto de vista cualitativo, la
investigacién nos ha permitido pro-
fundizar en la comprensién de la reali-
dad socioeducativa, a partir de las
interpretaciones de las personas y/o
colectivos implicados y, por tanto,
acercarnos a la identificacion de solu-
ciones desde las aportaciones expresa-
das por ellos. La técnica de investiga-
cién social utilizada ha sido el Grupo
de Discusién; la informacién obtenida
en ellos es significativa y proviene de
personas que representan posiciones
sociales y situaciones relevantes para el
tema que nos ocupa, permitiéndonos
una comprensién real de las proble-
maticas y una identificacién de res-
puestas posibles y acordes. Los proto-
colos utilizados para la recogida de
informacién (Anexos VI, VII y VIII)
sefialan aquellos aspectos en los que se
ha centrado el debate, didlogo y pro-
nunciamiento de los distintos actores,
especialmente en lo que se refiere al
conflicto escolar y a las relaciones de
convivencia existentes en los centros’.
En total se conformaron trece grupos
de discusién con profesores y equipos
directivos de centros piblicos y con-
certados, tres grupos de discusién de
padres y tres grupos de discusion de
alumnos procedentes de centros
representativos de cada una de las tres
provincias aragonesas.

Para mostrar los planteamientos y
resultados de la investigacion realizada

en este libro se han articulado cuatro
capitulos. En el primero se plantea el
tema de la educacién para la conviven-
cia considerando la incidencia de Ia
sociedad, la familia, los medios de
comunicacion y el grupo de iguales en
la aparicién y desarrollo del conflicto
relacional, con especial referencia al
acoso escolar y a las causas y factores
que determinan este tipo de conducta
antisocial. El segundo, refleja el andli-
sis cuantitativo de los resultados obte-
nidos de los cuestionarios recibidos de
profesores, AMPAS y alumnos. El ter-
cero presenta el discurso de los infor-
mantes, profesores, AMPAS y alum-
nos, que confirma y matiza con mayor
profundidad lo expuesto en el andlisis
cuantitativo, al reproducir las voces de
los distintos actores manifestando su
percepcion de las relaciones de convi-
vencia y los conflictos relacionales pro-
ducidos en el entorno educativo. En el
cuarto se recogen las actuaciones que se
estin desarrollando para favorecer la
convivencia en los centros, se proponen
otras para desarrollar en el dmbito fami-
liar, en relacién con la educacion para la
convivencia, y se presentan algunos ins-
trumentos para enriquecer dichas rela-
ciones. Por dltimo, se incluyen unas
conclusiones finales y diferentes pro-
puestas de accién. Los aspectos rela-
cionales entre profesor-alumno, estin
siendo estudiados por este mismo
equipo investigador para la elabora-
cién de una Guia Didéictica para la

3. Es cierto que ha existido una tendencia a centrar la discusién en el tema del conflicto v,

concretamente del acoso escolar, tal vez condicionada por la especial sensibilidad propiciada por

los sucesos acontecidos a nivel nacional (el suicidio de dos estudiantes a causa de la presién que

recibian de sus compaiieros), en el momento en que se celebraron las sesiones —junio de 2005-.
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Convivencia que se incluird en la
coleccién Cuento Contigo.

Este trabajo no hubiera sido posible sin
la disponibilidad de los equipos directi-
vos y profesorado de los centros publi-
cos y concertados de Aragén, de sus
alumnos y de las Asociaciones de Padres
y Madres de Alumnos que nos han pro-
porcionado la informacién requerida en
cada fase del estudio. Nuestro agradeci-
miento por ello, que también se hace
extensivo al Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte del
Gobierno de Aragén que ha sido sensi-
ble a esta preocupacién social y educati-
va y que estd desarrollando diversas
actuaciones orientadas a favorecer las
relaciones de convivencia existentes en
los centros educativos de ensenanza no
universitaria entre las que se incluye
este estudio, asi como la elaboracién de
materiales diddcticos para fomentar el
clima de convivencia y de respeto entre
todos aquellos que constituyen la comu-
nidad educativa aragonesa.

Zaragoza, 30 de junio de 2006.
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1.1. El conflicto relacional

El conflicto es una situacién de con-
frontacion de intereses que se produce
en el desarrollo de las relaciones
humanas a lo largo de toda la vida y
que especialmente, en el caso de los
niflos y jovenes, puede constituir una
oportunidad para aprender y mejorar
la convivencia, una vez superadas las
causas que lo han generado. Cuando
los conflictos no se afrontan adecuada-
mente o se fracasa en su solucion, pue-
den constituir un factor que fomenta
actitudes y comportamientos hostiles
y agresivos.

La agresion tiene siempre una dimen-
sién social ya que con ella se pretende
la consecucién de ciertos privilegios o
beneficios respecto a los demds, como
el poder y control sobre otra persona,
grupo o sociedad y conseguir un mejor
status o posicionamiento dentro de un
grupo. Pero hay otro tipo de agresion
donde el objetivo es dafiar y dominar a
otra persona, la victima. En este caso,
deberfamos hablar de violencia o
accién intencional que dafia a terceros
y que puede presentar diversas moda-
lidades segtin sus efectos, siendo la

violencia fisica y psicolégica sus prin-
cipales manifestaciones.

Moreno Olmedilla (1997) sefiala seis
categorias de comportamiento antiso-
cial en el aula:

* Disrupcidén, es decir, aquellas
situaciones que se producen en el
aula y en la que unos pocos alum-
nos impiden con su conducta el
normal desarrollo del proceso de
enseflanza-aprendizaje, debiendo
el profesor dedicar gran parte de
su esfuerzo al mantenimiento del
orden y la disciplina. Se trata de
un fenémeno interno que nor-
malmente no trasciende el dmbi-
to escolar pero que afecta perso-
nalmente al dnimo de los educa-
dores y que repercute en el clima
de clase.

e Falta de disciplina que se mani-
fiesta de forma conflictiva a través
de la relacién entre profesores y
alumnos, y que refleja actitudes o
posiciones agresivas del alumno
hacia su educador, que van desde
la mera resistencia al cumpli-
miento de las 6rdenes recibidas,
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al desafio e insulto al profesorado,
lo que repercute directamente en
el ambiente y actividad que se
desarrolla en el aula.

* Bullying o maltrato entre compa-
fleros que supone un proceso de
intimidacién y acoso de un alum-
no o un numero reducido de ellos
hacia otro compaiero.

* Vandalismo supone una agresién
fisica, con intencionalidad de des-
truccion, hacia los recursos mate-
riales principalmente del centro o
incluso de los propios compafie-
ros.

* Violencia fisica mediante agresio-
nes y extorsiones hacia cualquier
miembro de la comunidad educa-
tiva.

® Acoso sexual como fenémeno
oculto y constante de conducta
antisocial que podria ser conside-
rado como una forma particular
de bullying.

La violencia se puede manifestar en las
relaciones conflictivas entre los alum-
nos o de éstos con sus profesores o
entre los propios profesores. En el
caso de los alumnos, una de las mani-
festaciones que mayor preocupacion
ha generado es el denominado acoso
escolar. Con el término “bullying” o
acoso escolar se describen diversos
tipos de conductas y comportamientos
no deseados en algunos nifios y ado-
lescentes dentro del dmbito escolar,
como bromas pesadas, ignorancia deli-
berada hacia la presencia de un com-
pafiero, ataques personales, violencia

psicolégica o incluso fisica, mofas e
insultos, amenazas y extorsiones ver-
bales a través de llamadas a teléfonos
méviles o correos electronicos (reali-
zadas a nivel individual o en grupo),
que tienen un efecto inmediato en sus
victimas. En otras ocasiones, el chan-
taje es la forma mds habitual: dinero,
regalos, obligacién de hacer deberes o
ayuda en los exdimenes. Las formas de
intimidacién y acoso dependen de la
edad y el género. Los aspectos que
caracterizan al bullying, y que lo dis-
tinguen de cualquier otro tipo de agre-
sién o violencia entre iguales son, en
primer lugar, la existencia de una vic-
tima indefensa que es atacada por un
compafiero o varios que se sienten
superiores a él dindose una desigual
distribucién de poder o desequilibrio
de fuerza entre agresor o agresores y
agredido. En segundo lugar, se trata
de una violencia reiterada que se pro-
longa en el tiempo y es intimidatoria,
situando a la victima en una posicién
de debilidad de la que dificilmente
puede salir sin ayuda externa. Ayuda
que puede ir dirigida a dotar de estra-
tegias de autocontrol emocional a la
victima o bien a neutralizar los riesgos
del entorno, con ticticas que desauto-
rizan o denuncian la conducta del aco-
sador. Ambos rasgos son los que reco-
ge Olweus (1998: 25), en 1973, cuan-
do definié el acoso escolar como aque-
lla situacién en la que “un alumno se
convierte en victima cuando estd expuesto
de forma repetida y durante tiempo a
acciones negativas que levan a cabo otros
alummos o varios de ellos. La victimizacion
entre iguales es una conducta de persecucion
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fisica y/o psicoldgica que realiza el alumno
o alumna contra otro al que elige como
victima de ataques de los que dificilmente
puede salir por sus medios”. Las diversas
formas de manifestacién de la conduc-
ta violenta del acosador o acosadores,
segin el Informe Cisneros VII
(Universidad Alcal4d de Henares, 2005:
5), puede ser a través de:

¢ “Comportamiento de Desprecio y
Ridiculizacién.
¢ Coacciones.

® Restriccién de la Comunicacién y
Ninguneo.

* Agresiones fisicas.

* Comportamiento de Intimidacién

y Amenaza.

¢ Comportamiento de Exclusién y
de Bloqueo Social.

¢ Comportamiento de Maltrato y
Hostigamiento Verbal.

* Robos, Extorsiones, Chantajes y
Deterioro de pertenencias”.

No se debe confundir una situacién de
acoso con las crisis y los altibajos que
se producen en las relaciones huma-
nas, especialmente durante la etapa de
la pubertad y la adolescencia. Los con-
flictos y las malas relaciones entre
algunos compafieros o grupos se han
producido siempre, asi como los pro-
blemas de comportamiento y discipli-
na en el aula y, aunque son fenémenos
perturbadores, no pueden ser conside-
rados como acoso o violencia, a pesar
de que algunos casos puedan degene-
rar en ella. No obstante, existe una

tendencia en la opinién publica, por la
incidencia reciente de los medios de
comunicacion social, a equiparar cual-
quier situacién conflictiva que se pro-
duce en los centros. La violencia esco-
lar es un fenémeno antiguo, aunque
ahora es mds patente porque los
medios de comunicacién social, los
padres, el sistema educativo y la socie-
dad en general estin mds sensibiliza-
dos por lo que sucede dentro de la ins-
titucién educativa y, especialmente,
por todo aquello que esti relacionado
con la vulneracién de los derechos
humanos o las situaciones de desigual-
dad y exclusion, y porque la denuncia
de estos hechos se ha generalizado.

La preocupacién social por el acoso
juvenil en el ambito escolar comenzé a
producirse durante el dltimo tercio del
siglo XX, concretamente a comienzo
de los afios setenta, en la sociedad nor-
teamericana y en menor grado en el
europeo. Por
empiezan a surgir los primeros estu-
dios en los paises nérdicos, Gran
Bretana y EE.UU, asi como en
Australia, Canadd, Nueva Zelanda y
Japén, entre otros. En Espaiia, el pri-
mer informe a nivel nacional fue reali-
zado en 1999 por el Defensor del
Pueblo (2000) y en €l se recogia, ade-
mids de la referencia a estudios existen-
tes en otros paises y al tratamiento
juridico del tema de la violencia entre
menores, las actuaciones de las admi-
nistraciones educativas con competen-
cias, y un estudio sobre la incidencia
del maltrato entre iguales en los cen-
tros de educacién secundaria en
Espania.

contexto entonces
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La existencia de conflictos en el aula
llev6 a la administracion a regular los
derechos y deberes de los alumnos de
los centros educativos, mediante un
Real Decreto de 5 de mayo de 1996.
Como ya se ha indicado, en el aula se
reproduce la conflictividad existente
en el entorno social y de la misma
manera que Vvivimos momentos con-
flictivos en nuestras relaciones perso-
nales, laborales y vecinales, éstos tam-
bién se generan en el entorno educati-
vo y en ellos participan los miembros
de la comunidad escolar®.

En los dltmos afios se estin produ-
ciendo abundantes debates y reflexio-
nes sobre la conflictividad en el aula,
que ha dado origen a una amplia
bibliografia y articulos en revistas edu-
cativas especializadas, como respuesta
al aumento de la sensibilizacién social
que se estd produciendo ante la apari-
cién de situaciones de violencia y acoso
entre compafieros en algunos centros
educativos. Podemos citar la aporta-
ci6n de Aviles Martinez (2000: 20-22)

que diferencia tres tipos de intimida-
cion: verbal, a través de insultos y
motes despectivos y despreciativos;
fisica, agrediendo con patadas y empu-
jones y, en algin caso, amenazando
con armas u otros objetos peligrosos; v,
social, rechazando y aislando a la victi-
ma dentro del grupo, e intimidindola
por medio de desprecio y ridiculizacio-
nes. En todas ellas subyace un maltra-
to psicolégico importante pudiéndose
hablar, en caso de prolongarse la situa-
cién, de victimizacién psicolégica.

Un reciente estudio, Violencia entre
compaiieros’, sefiala que el 14,5% de los
alumnos espafioles de secundaria
declaran haber sido victima de “algin
tipo de violencia” en el centro escolar y
que se producen mds situaciones de
violencia en los centros privados,
donde el 14,6% de los alumnos se con-
sideran agresores, mientras que en el
caso de los centros publicos esta pro-
porcién se reduce a la mitad. Las agre-
siones son algo habitual, segin se dice
en el Informe, y tres de cada cuatro

4 INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD Y EVALUACION DEL MINISTERIO DE
EDUCACION Y CULTURA (1998): Diagndstico general del sistema educativo. En dicho informe,
que recoge los resultados de un cuestionario aplicado a 534 centros publicos y privados de
educacion secundaria, se sefiala que el 79% de los alumnos califica de bueno o excelente el nivel de
convivencia existente entre el alumnado; el 8% percibe como grave el tema de la violencia en el
entorno del establecimiento educativo mientras que un 25% dicen estar preocupados; el 89% de
los encuestados afirma que ha vivido situaciones de indisciplina en su centro durante los tres
dltimos afios y durante este tiempo se han impuesto sanciones disciplinarias a los alumnos en el
30% de los centros; finalmente, un 60% de las respuestas afirman que ha habido agresiones aisladas
entre alumnos durante este mismo periodo.

5 IX SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE BIOLOGIA Y SOCIOLOGIA DE LA
VIOLENCIA, Violencia y Escuela celebrado en Valencia, durante los dias 6 y 7 de octubre de
2005. Presentacién de Informe sobre Violencia entre compaiieros, coordinado por la profesora
Fuensanta Cerezo, de la Universidad de Murcia, y elaborado a partir de los resultados obtenidos
en un cuestionario realizado a 800 alumnos de toda Espafia. En el mismo se diferencia entre la
violencia (insultos, golpes o peleas) y el acoso escolar, que los sufre un 2,5% de los encuestados.
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estudiantes han sido testigos de ellas.
El 21% de los alumnos de centros pri-
vados ha sufrido algin tipo de violen-
cia, mientras que en los centros publi-
cos es del 16,5% vy en los concertados
del 12%.

El bullying o acoso escolar constituye
una preocupacion social que se mani-
fiesta por el tratamiento que del
mismo hacen los medios de comunica-
cién social y por la diversidad de estu-
dios que estin apareciendo en estos
ultimos afios. En ellos se presentan
unos porcentajes elevados de acoso,
aunque en la mayor parte de los mis-
mos no se precisa qué es lo que real-
mente se entiende por ello y, en
muchas ocasiones, se confunde el bull-
ying con el enfrentamiento verbal, o
incluso fisico, de un nifio o joven hacia
otro compaiiero, y cualquier tipo de
manifestacién violenta es denunciada
como tal y posteriormente, en algunos
casos, el estudio y andlisis de la situa-
cién refleja que no lo era. No obstan-
te, no podemos negar la alarma social
existente en nuestro pais, que llevé al
Ministerio de Justicia a presentar, en
el Consejo de Ministros del 7 de octu-
bre de 2005, el informe sobre el
Anteproyecto para reformar la Ley de
Responsabilidad Penal del Menor que
contiene medidas de alejamiento para
el agresor y para reforzar la proteccion
de las victimas y favorecer la integra-
ci6én de los menores que forman ban-
das y grupos organizados y desarrollan
comportamientos violentos y, en oca-
siones, delictivos.

En Aragén también las situaciones
conflictivas de acoso y violencia se
producen principalmente durante la
etapa de educacién secundaria, siendo
menor en el bachillerato, aunque los
escolares aragoneses no son tan preco-
ces en su accién violenta como los que
se sefialan en el Informe Cisneros para la
comunidad de Madrid, ni tampoco la
proporcién resulta tan elevada, en fun-
cion de las denuncias que se producen
y que finalmente son reconocidas
como tales por las instituciones educa-
tivas y judiciales. No obstante, la con-
flictividad escolar entre iguales ha ido
en aumento durante los tltimos afios,
si bien los alumnos violentos son
minoritarios en cualquier centro esco-
lar, salvo excepciones muy puntuales.
En conjunto, la situacién de acoso y
violencia entre compafieros presenta
unos indices reducidos y suele ser bas-
tante menor a la de los problemas de
disciplina habituales, de ahi que el
profesorado considere menos proble-
mdticas estas situaciones y piense que,
en la mayoria de las ocasiones, se trata
de problemas de convivencia y de rela-
ciones entre iguales.

Segin un Informe de El Justicia de
Aragén (2005) tunicamente se han pro-
ducido durante el afio 2005 cinco
casos de acoso escolar, de los que tres
han sido considerados de caricter leve
y los dos restantes graves, proporcién
similar a la del afio 2004. No obstante,
hay situaciones de acoso, al igual que
sucede en el ambito familiar o laboral,
que permanecen ocultas por miedo o
por falta de recursos para denunciarlas
y fortaleza para asumir el estigma
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social que se adquiere con ello hasta
que el problema finalmente se resuel-
ve. La solucién que en estos casos
adopta la administracién educativa
suele ser trasladar al afectado a otro
centro educativo, como alternativa
inmediata, e iniciar un plan de inter-
vencién con el acosador y grupos de
alumnos.

1.2. Contextualizacién del conflicto
relacional entre jévenes

Las personas nacemos con unas pecu-
liaridades temperamentales y nuestra
personalidad se va haciendo en con-
tacto con el entorno social en el que
vivimos y en funcién de las relaciones
que mantenemos. Las peculiaridades
biol6gicas de las personas, asi como
sus circunstancias personales y socia-
les, determinan su forma de integra-
cién o, por el contrario, su inadapta-
cién personal al grupo y a la sociedad.
“El ser bhumano nace con una serie de
caracteristicas y capacidades, que se actua-
lizan y potencian en dependencia de la
sociedad en la que vive y de su propio pro-
ceso de construccion personal... Por ello
podemos afirmar que existe una constric-
cion cultural de ln violencia y de la paz, asi
oMo una construccion de nosotros mismos
como violentos o pacificos... En este senti-
do, en nuestro mundo existe un modelo
dominante de ser humano que se caracte-
riza por la utilizacion de conductas agresi-

vas y por la marginacion y desprecio de
otros pueblos y etnias, o de las personas de
otro género o de caracteristicas diferentes,
que ha terminado por generar una
«atmdsfera cultural» que impregna casi
todos los dmbitos de la vida. Los medios de
cormunicacion social reproducen este mode-
lo de forma acrilica, mostrandonos que solo
sobreviven los mds fuertes y que no existe
otra posibilidad que la de luchar contra los
otros” (Palomero, J. E. y Fernindez, R.
2001: 25). Por tanto, cualquier proble-
ma de convivencia, independiente-
mente del ambito en el que se produz-
ca, hay que analizarlo desde la pers-
pectiva del contexto social en el que se
genera. Desde este enfoque ecoldgico
o contextual, la violencia debe enten-
derse como un fenémeno multicausal,
la predisposicién a comportarse de
manera violenta puede estar provoca-
da o influida por numerosos factores
que van desde factores personales y
familiares hasta aquellos en los que
estd presente el papel del grupo de
iguales, el entorno educativo y la
sociedad en su conjunto.

La primera causa de la violencia esco-
lar tiene un considerable componente
social. La violencia escolar es resulta-
do de la que se produce en la sociedad,
la cual se manifiesta en el ambito poli-
tico, laboral, familiar, deportivo,
recreativo, etc. Hay situaciones con-
flictivas en el parlamento, ayunta-
mientos, empresas, en el barrio, en la

6 Hay personas violentas como consecuencia de trastornos de personalidad (personas impulsivas,
irritables, susceptibles emocionalmente, agresivas...) y enfermedades mentales, pero, en la mayoria

de las ocasiones, las actitudes agresivas en la familia, escuela, vecindad, empresa... son resultados

de carencias afectivas y de frustraciones personales que se han producido a lo largo del proceso de

iniciacién y socializacién durante la infancia y adolescencia.
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comunidad vecinal y en las relaciones
humanas intergrupales. Por ello, lo
que sucede en el aula, en el recreo o a
la salida de clase, no puede ser estudia-
do como algo independiente. Es este
tipo de sociedad desigual, competitiva
e individualista la que genera y favore-
ce situaciones de imposicién o domi-
nacién. Es la que forja la violencia psi-
coldgica o incluso fisica de género, el
acoso moral o psicoldgico en el ambi-
to laboral y el acoso escolar. Una
sociedad culturalmente agresiva pro-
duce comportamientos antisociales
entre los jovenes y adolescentes.

En segundo lugar, la influencia del
ambiente familiar es determinante. El
tipo de educacion asi como el posible
desajuste y tensiones familiares, la
situacién socioeconémica, el reparto
de roles, la ausencia o el caricter vio-
lento de los progenitores pueden ser
causa de aparicién de conductas anti-
sociales en nifios y jovenes.

En tercer lugar, la estructura escolar
puede ayudar o favorecer las relacio-
nes de convivencia o, por el contrario,
contribuir a que éstas sean menos flui-
das. Estructuras organizativas jerar-
quizadas en las que el principio de
autoridad es el que regula exclusiva-
mente el quehacer de cada dia y en las
que apenas se produce una participa-
cién del alumno favorecen, sin duda,
la agresividad hacia lo institucional y
cuando ésta no puede manifestarse se
sustituye por la agresividad hacia el
débil, indefenso y, en ocasiones, hacia
el que acepta el orden establecido. El
tamafio del centro, el entorno en el

que se encuentra situado, o el contex-
to del que proceden mayoritariamente
sus estudiantes, puede contribuir sin

duda a ello.

En cuarto lugar, el grupo de iguales
determina normas y modos de com-
portamiento tanto explicitos como
implicitos, prosocial o antisocial, que
tienden a homogeneizar las actitudes y
conductas individuales, marginando al
diferente; un ejemplo de conducta
antisocial es cuando en determinados
grupos de jévenes las manifestaciones
violentas llegan a convertirse en algo
natural.

Victoria Trianes (2000) sefiala como
causas o factores que favorecen las
actitudes conflictivas en el entorno
escolar las siguientes:

* Factores personales, derivados de la
pérdida de autocontrol y mante-
nimiento de una conducta irrefle-
xiva, propia de la etapa evolutiva
que transcurre desde la pubertad
a la adolescencia; de la falta de
empatia con otra persona y la res-
puesta emocional que se deriva de
dicha relacién; y, de la dificultad
de adaptacién al entorno escolar,
que depende de las habilidades
que se dispongan y de la capaci-
dad de hacer frente a las nuevas
situaciones que se van generando.

® Fuactores familiares, derivados de las
deficiencias en los procesos de
socializacién por ausencia pro-
longada de los padres —con hora-
rios laborales dilatados- y la falta
de referencias; de la inestabilidad
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en las actitudes y comportamien-
tos emocionales de los padres
hacia sus hijos, especialmente en
los primeros estadios de su vida,
en los que debe fraguarse su con-
ducta relacional; de las situacio-
nes de violencia familiar y permi-
sividad de conductas violentas del
nifio/joven; v, de la rigidez y dis-
ciplina autoritaria tanto en el cen-
tro educativo como en el entorno
familiar.

Factores contextuales relacionados
principalmente con el entorno
familiar: pobreza e insuficiencia
de recursos y medios, inestabili-
dad de la pareja; o, con el ambien-
te de violencia en la vecindad,
barrio y en el conjunto de la
sociedad.

e Fuactores ambientales, a causa de la

carencia de valores en el entorno
social en el que el nifio vive (fami-
liar y sociedad) relacionados con
la solidaridad, tolerancia, respeto
a los otros, especialmente a las
minorias y aquellos que presentan
alguna diferencia... y la vigencia,
por el contrario, de otros relacio-
nados con la competitividad, el
éxito material o la imposicién del
mds fuerte, propios de la sociedad
neoliberal. Los medios de comu-
nicacién, y especialmente la tele-
visién, estin teniendo un papel
determinante en la difusién de
modelos, estilos de vida y perso-
najes que mantienen y desarrollan
unos comportamientos antisociales,

contrarios a los valores de la
sociedad democritica.

® Factores relacionales. El centro debe
ser el lugar en donde el nifio debe
aprender a relacionarse y ensafar
conductas y comportamientos,
por lo que se debe proporcionar
referencias para el desarrollo de
habilidades sociales, interacciones
con los de su propia edad, apren-
dizaje para la resolucién pacifica
de los conflictos relacionales...

* Fuactores educativos institucionales. El
ambiente del centro y su estruc-
tura organizativa, asi como su
normativa y reglas de funciona-
miento, pueden favorecer las
relaciones de convivencia o, por
el contrario, ayudar al desarrollo
de conductas antisociales entre
los miembros de la comunidad
educativa.

Ortega y Mora-Marchan (1997: 7-28)
sefialan tres dimensiones que deben ser
tenidas en cuenta en el comportamien-
to antisocial en el entorno educativo:
evolutiva, es decir, el proceso de des-
arrollo sociomoral y emocional en rela-
cién con el tipo de relaciones que los
alumnos establecen con sus compafie-
ros; psicosocial, que abarca las relaciones
interpersonales, la dindmica socioafec-
tiva de la comunidad y los grupos en los
que transcurre la vida de los alumnos; v,
educativa, que incluye la configuracion
de los escenarios y actividades en los
que se desarrollan las relaciones entre
iguales, el efecto que sobre dichas rela-
ciones tienen los distintos estilos de
ensefianza, la disciplina escolar, los
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sistemas de comunicacién existentes en
el aula y centro, el uso del poder y el
clima sociafectivo que prevalece.

1.3. Ambitos y entorno del
comportamiento antisocial

La violencia social es consecuencia de
la violencia estructural y cultural exis-
tente en las sociedades desarrolladas y
se manifiesta a través de la explotacion,
marginacién, discriminacién, malestar
social y pobreza, es decir, es el efecto
que el modelo econémico globalizador
produce en la organizacién social. La
violencia cultural se manifiesta a través
de simbolos que se han utilizado y uti-
lizan para justificar situaciones, hechos
y comportamientos violentos directos
o0 a través de una estructura y organiza-
cién social que justifique y favorezca la
adquisicién de hdbitos, costumbres y
actitudes violentas, o formas de des-
igualdad generadoras de diferenciacién
y exclusién social. Los medios de
comunicacién han contribuido a afian-
zar esta violencia cultural, ya sea direc-
ta o estructural.

La violencia se ha incrementado en los
ultimos afios en la mayorifa de las gran-
des ciudades espafiolas, especialmente
durante los momentos de recesién del
ciclo econémico, que es cuando los
desajustes sociales y el endurecimiento
de las condiciones de vida resultan
mayores. La violencia se produce
cuando la estructura y organizacion
social genera dualizacién, diferencia-
cién o exclusién respecto a las opor-

tunidades, uso y disfrute de los recur-
sos disponibles en la comunidad. Se
originan situaciones conflictivas que
pueden generar actitudes y compor-
tamientos antisociales en actos y
acontecimientos publicos (concentra-
ciones, manifestaciones, competicio-
nes deportivas, huelgas...), en el tra-
bajo (acoso sexual y laboral), en la
familia (conflictos de pareja, malos
tratos, desintegracién familiar...) o
en la vecindad, exteriorizindose en
las dindmicas y procesos que regulan
las relaciones personales, interperso-
nales e intergrupales.

Violencia deportiva

El deporte profesional refuerza los
valores y estereotipos de la sociedad. El
deporte es competicion, enfrentamien-
to, lucha y triunfo sobre el rival al que
hay que someter para ganar, triunfar,
conseguir el éxito y el reconocimiento
social y la admiracién de multitudes. El
objetivo es ganar y para ello hay que
poner los medios, justificando cualquier
accién o comportamiento que conduce
a la victoria: el fin justifica los medios.
En la competicién, al identificarnos con
un equipo o jugador, nos transformamos
y nos introducimos en la dindmica del
grupo y participamos de la conducta
colectiva: gritamos, insultamos a todo
aquel que no estd de acuerdo y confor-
me con lo que nuestro idolo hace, y
damos rienda suelta a esa parte de nues-
tro “yo” violenta y agresiva. Utilizando
la terminologia freudiana podriamos
decir que las competiciones deportivas
sirven para liberar el “super-yo” y dejar
libre al “ello”.
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Por ejemplo, el futbol mueve masas y
todo lo que estd relacionado con él
interesa a un amplio sector de esta
poblacién, teniendo una especial inci-
dencia entre los nifios y adolescentes.
Los medios de comunicacién social
reflejan con todo tipo de detalle lo que
sucede en cada partido, el comporta-
miento y actitudes de sus jugadores, la
opinién de los directivos... y resalta
aquellos aspectos mds agresivos de la
competicion.

Violencia hacia las minorias étnicas
y culturales.

La violencia y agresividad hacia mino-
rias étnicas y culturales es el objetivo
de determinados grupos sociales,
especialmente juveniles, que de forma
arbitraria agreden a personas y grupos
con los que normalmente no tienen
ninguna relacion y que son atacados
simplemente por razén de su raza,
color de la piel, creencias o ideologia.
La violencia racista tiene a veces una
dimensién social al tratarse no sélo del
comportamiento aislado de un grupo,
sino de la respuesta de una comuni-
dad. Los medios de comunicacion han
recogido noticias durante los dltimos
afios de agresiones de grupos de skin-
heads, neonazis, u otros de comunida-
des 0 mayorias que expresan su recha-
zo hacia el extranjero.

SOS Racismo recoge multitud de tes-
timonios de hechos aislados, pero no
por ello infrecuentes en la sociedad
espafiola. No obstante, estos sucesos o
comportamientos ocasionales de sec-
tores minoritarios de poblacién, hay

que considerarlos dentro del contexto
social en el que se producen.

El conflicto y actitudes racistas surgen
fundamentalmente entre los grupos
mids desfavorecidos de la poblacién,
entre aquellos que consideran al inmi-
grante como un competidor en el tra-
bajo o en la escuela al obtener mejores
resultados académicos, en la protec-
cién y asistencia social al beneficiarse
de las ayudas sociales que existen para
el conjunto de la poblacién, etc. Estos
discursos que aparecen con frecuencia
en las conversaciones y reuniones de
amigos, en la familia, en la escuela o
en el trabajo van generando un estado
de opinién, que es admitido y acepta-
do como verdadero por algunos adul-
tos, y contribuyen a que los nifios y
jovenes consideren que esa es la ver-
dad vy, sin buscar datos objetivos que la
confirmen, van formdndose una acti-
tud y una conducta discriminadora
hacia aquellos grupos de poblacién o
personas diferentes. Ante lo que des-
conoce, el nifio escucha y admite
como criterio véilido lo que oye de
boca del adulto.

1.4. Conflicto en los medios de
comunicacién social

Los medios de comunicacion, espe-
cialmente la televisién, se han conver-
tido en instrumentos de educacién
informal y aprendizaje de normas y
comportamientos. La violencia que
aparece en las informaciones que reci-
bimos diariamente a través de los
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medios de comunicacién social, y en
las que se transmiten actitudes y com-
portamientos antisociales, repercute
negativamente en la formacion de
valores y pueden llegar a determinar la
conducta de nifios y jovenes. Si anali-
zamos el contenido de las principales
programaciones televisivas (teledia-
rios, peliculas, series, dibujos anima-
dos, anuncios...), observamos cémo
las imdgenes, textos o acontecimientos
se refieren y tratan aspectos relaciona-
dos con la violencia con mayor fre-
cuencia que cualquier otro tema. :Por
qué esta abundancia de contenidos y
escenas violentas? ¢Es lo que realmen-
te estd demandando el telespectador?
¢Existe un “morbo social” hacia este
tipo de situaciones?

La presencia habitual de imdgenes y
secuencias de asesinatos, actos delicti-
vos, agresiones hacia la propiedad,
hacia las personas —ancianos, mujeres
y nifios-, violencia en las relaciones
familiares, vecinales... que aparecen
en la mayor parte de los documentos
televisivos, Internet, literatura y pren-
sa contribuyen a que este tipo de situa-
ciones, lenguajes, actitudes y conduc-
tas sean consideradas por los nifios y
jévenes como algo natural y caracte-
ristico del comportamiento adulto y
propio de la sociedad en la que viven,
e incluso necesaria para el manteni-
miento del orden social y el bien. Asi
se estdn animando estereotipos y esti-
los de conducta mis agresivos y domi-
nantes y menos respetuosos con las
diferencias personales, sociales e inter-
culturales. No olvidemos que las per-
sonas aprendemos a relacionarnos a

través de la observacién y asimilamos y
repetimos los comportamientos y con-
ductas de otros seres humanos, espe-
cialmente aquellos que nos resultan
mds atractivas porque conducen al
éxito 'y reconocimiento social.
Aprendemos a través de imdgenes,
escenas y secuencias, los estilos y for-
mas de vida que aparentemente la

sociedad considera como ideales.

Como se sefiala en el Informe Especial
sobre ln violencia juvenil en Aragin se
estd produciendo una trivializacién de
la violencia ya que “aunque hay letras de
canciones de miisica, muchos video-juegos
con contenido violento y en internet no fal-
tan contenidos escabrosos, es la television,
con su enorme influencia, lo principal
introductora en nuestras casas.” (Justicia
de Aragén, 2002:31).

1.5. Conflicto en el entorno familiar

La familia constituye un agente de
especial importancia en la formacién
de hibitos de comportamiento de
nifios y jévenes. La estructura y orga-
nizacién familiar, la capacidad forma-
tiva de los padres, el nimero de her-
manos y la relacién existente entre
ellos, son aspectos que determinan la
formacion de la personalidad y pueden
convertirse en factores de proteccién o
riesgo que favorecen los comporta-
mientos antisociales como agresor o
victima. En la mayoria de las ocasiones
existe una relacién entre la actitud del
agresor y el entorno familiar que le
rodea. El clima familiar y el trato que
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ha recibido durante su nifiez determi-
nan su conducta y su forma de relacién
con sus semejantes. Una actitud fami-
liar escasa de afecto y de dedicacion
aumenta las posibilidades de que el
nifio/joven tenga posteriormente un
comportamiento violento o, por el
contrario, el exceso de proteccién,
genera personalidades dependientes,
débiles e inseguras.

Otro aspecto que se debe considerar es
la posicién de los padres y del entorno
familiar hacia las conductas agresivas,
es decir, si se produce entre sus miem-
bros situaciones de malos tratos (fisi-
cos o psiquicos). Cuando esto ocurre
existen muchas posibilidades de que el
nifio, cuando llegue a la pubertad y
adolescencia, mantenga una actitud
impositiva hacia el débil reproducien-
do el comportamiento que ha vivido
durante su infancia. Ademis la actitud
de excesiva permisividad de los padres
hacia las conductas antisociales de sus
hijos puede tener un efecto perverso
posterior, ya que los nifios necesitan
conocer y aprender a lo largo de su
infancia y adolescencia las reglas y
normas por las que se rigen las relacio-
nes humanas. Su desconocimiento y
aprendizaje genera después, en la edad
adulta, en la mayorfa de los casos, con-
ductas no deseadas.

Segin un Informe de la ONG Save
the Children’, contintan existiendo
en algunos hogares escarmientos fisi-
cos y psiquicos por parte de los padres
hacia sus hijos; concretamente, en
Espaiia el 58% de los adultos piensa

que puede ser necesario un castigo
fisico o psicolégico para enderezar a
los hijos y mantener el orden y la dis-
ciplina en el hogar familiar. Entre los
hijos, un porcentaje del 46% conside-
ra que sus padres tienen derecho a
pegarles cuando quebrantan las nor-
mas establecidas.

La organizacién del hogar, la situa-
ciéon econdmica, la distribuciéon de
roles y el ejercicio de la autoridad
paterna/materna constituyen elemen-
tos determinantes, ya que cuando se
ha recurrido habitualmente a la vio-
lencia, como medio para hacer cum-
plir las normas establecidas, se incre-
mentan las posibilidades de que poste-
riormente el nifio/joven utilice los
mismos mecanismos para imponer su
voluntad en las relaciones con sus
compafieros. La falta de referente
masculino/femenino positivo, por
ausencia del padre/madre o por actitu-
des violentas de éstos, es la principal
causa de comportamiento antisocial de
los nifios cuando llegan a la pubertad y
adolescencia. Es muy comun el caso
de nifios/jévenes victimas del conflicto
y desajuste familiar que se convierten
en agresores en su espacio vital (escue-
la, grupo social o barrio).

La familia, en la que se producen
situaciones de violencia frecuentes
miembros, ejerce una
influencia determinante en la forma-
cién de conductas antisociales de sus
hijos ya que, en lugar de proponer
hébitos de comportamiento social-
mente saludables, conciliadores y de

entre sus

7 HERALDO DE ARAGON, miércoles 14 de septiembre de 2005, p. 44.
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correccién de desviaciones, las permi-
ten y toleran contribuyendo con ello a
que éstos carezcan de modelos de refe-
rencia apropiados.

En el afio 2003, tal y como recoge un
Informe® de El Justicia de Aragén, el
Servicio de Proteccién a la Infancia y
Tutela de Aragén consider6 457 casos
de maltrato por parte de los padres
hacia sus hijos, en los que se vieron
implicados 216 menores. El maltrato
mis extendido consiste en la falta de
atencion en el cuidado del menor, la
negligencia ya sea fisica o psiquica o el
abandono.

El ntmero de casos ha experimentado
un crecimiento importante habiéndo-
se duplicado durante el dltimo quin-
quenio tanto en Aragén como en el
conjunto del estado, y se ha pasado
del 4,6 por mil a principio de los afios
noventa al 7,16 por mil entre 1991-92
y 1997-98 (Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales y Universidad
Auténoma de Madrid, 2003), produ-
ciéndose una coincidencia en torno al

40% de casos de violencia doméstica
de maltrato a mujeres y menores. No
obstante,
Informe, hay muchos casos que no
figuran en las estadisticas oficiales
dada la ocultacién de sus victimas por
miedo o vergiienza, o por la dificultad

como se senala en el

que entrafia su deteccidn, especial-
mente en lo referente a abusos sexua-
les a menores, (s6lo manifestado por
un 50% de los afectados, denunciado
por un 15% de aquellos y enjuiciado
oralmente en un 5% de los casos).

No existe un perfil especifico de agre-
sor’, si bien se dan una serie de cir-
cunstancias que favorecen la violencia
y agresividad en el dmbito familiar y
doméstico como haber sido objeto, a
su vez, de violencia y agresiones, con-
sumo de alcohol y estupefacientes o
desempleo prolongado.

El Informe también contempla las
situaciones de violencia en el dmbito
doméstico que se producen por con-
ductas agresivas de los hijos hacia sus
progenitores, como consecuencia de la

8 EL JUSTICIA DE ARAGON (2005) en el Informe Especial sobre Los malos tratos en el seno de la familia
y la violencia de hijos a padres. Zaragoza, realizado por la Comisién de Derechos Humanos de las

Cortes de Aragén, 20 septiembre de 2005, y en sus péginas 23-32, plasma que:

-Maltrato fisico es “cualquier accion accidental por parte de los padres/tutores que provoque daiio fisico o

enfermedad en el nifio o le coloque en grave riesgo de padecerlo”.

-Maltrato psiquico es cualquier “hostilidad verbal crinica en forma de insulto, desprecio, critica o amenaza

de abandono asi como un constante blogueo de las iniciativas de interaccion infantiles por parte de cualquier

adulto del grupo familiar”.

-Negligencia fisica se produce “cuando las necesidades fisicas bdsicas del nifio no son atendidas temporal o

permanentemente por ningtin miembro del grupo que convive con el menor”.

-Negligencia psiquica o emocional se produce ante “lz falta persistente de respuesta a las seiiales,

expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad iniciadas por el nifio, asi como la falta de

iniciativa de interaccion y contacto por parte de una figura adulta estable”.
9 En el estudio realizado por el Centro Reina Sofia en 2002, se sefiala que 9 de cada 10 agresores son

pricticamente analfabetos o tienen estudios de cardcter primario y 8 de cada 10 son desempleados

estructurales de larga duracién.
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pérdida de valores y respeto hacia los
mayores, el exceso de permisividad y
de proteccion de los padres respecto a
sus hijos, el excesivo consumismo y la
necesidad de dinero ficil, asi como de
autoafirmaciéon personal frente al

grupo de iguales.

1.6. El grupo de iguales como
elemento conformador de
conductas antisociales

Los grupos de iguales son cruciales en
la vida de los jovenes dado que a través
de ellos consiguen la satisfaccién de
necesidades afectivas como la autoesti-
ma, la bisqueda de aceptacién por parte
de sus congéneres, la necesidad de reco-
nocimiento, de afecto y distintividad y la
insistente necesidad de identidad. Es esta
necesidad la que lleva a cualquier perso-
na a adherirse o a identificarse con gru-
pos que le aporten un concepto positi-
vo de si misma, con grupos que le
aporten seguridad, autoestima y refuer-
zo del “yo”. En el caso del joven esta
necesidad de conformar su identidad y
su personalidad es muy fuerte. Los gru-
pos a los que tenderd a asimilarse y que-
rer pertenecer seran aquellos que le pue-
den acoger, es decir, aquellos que
mantienen las mismas problemdticas que
él. El mundo adulto no suele tomarse
como referente en esta bisqueda de
identidad, ya que los jovenes lo ven
como algo ajeno y distante a sus intere-
ses. Los aspectos del grupo que pueden
contribuir a la identidad son positivos
y/0 negativos Ginicamente en compara-
cién con los atributos y/o caracteristicas
que poseen otros grupos. En este pro-

ceso de construccién de identidad es
clave tanto la pertenencia a grupos
como la diferenciacién con otros grupos
a través de un proceso de comparacion.
Dicho de otro modo, en la construccién
de la identidad personal y social, en la
construccién del “yo” y del “nosotros”,
es importante la construccion del “otro”
y del “ellos” como diferentes. En estas
dindmicas intergrupales existe una ten-
dencia a manipular la realidad en bene-
ficio propio o del grupo a través de una
estrategia de dominacién de ese que se
percibe como diferente, de los “otros”
que no son como “nosotros”. Por ello,
se rodeard al otro de caracteristicas nega-
tivas de modo que salga fortalecido el
propio sujeto o el grupo (recordemos
que en el deseo de triunfo inculcado en
el joven estd implicita también esta idea
de competencia).

La aceptacién de la diversidad deberfa
fomentarse a nivel de toda la sociedad,
y en especial en los centros educativos.
Sin embargo, lo “normal” es no aceptar
lo “anormal”; lo que se desvia de la
norma. Ademids, en nuestra sociedad,
asi como en los grupos de iguales hay
una serie de valores normativos que nos
llevan a favorecer, a defender —y por
tanto, a no agredir— a quienes son “de

los nuestros”."

1.7. El conflicto en el entorno
educativo

En el contexto escolar cabe destacar
algunos aspectos que pueden condi-
cionar la aparicién de conductas pro-
sociales o antisociales como:
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* Las relaciones interpersonales entre
profesores, alumnos, familias, y
comunidad educativa en general, y
su grado o falta de cohesién y comu-
nicacién, respeto mutuo, colabora-
ci6én y trabajo en equipo.

e La falta de consenso a la hora de
definir las normas de funciona-
miento del centro.

e La inadecuada metodologia
docente utilizada por el profeso-
rado, centrada en modelos autori-
tario e impositivo.

* Las actitudes del profesorado res-
pecto al alumnado y sus familias:
falta de expectativas, visién pesi-
mista o derrotista sobre sus posi-
bilidades académicas y sistemas
de motivacién inadecuados.

* Falta de coherencia y estabilidad
en las respuestas por parte del
Consejo Escolar o profesorado
ante las situaciones conflictivas
que se producen en el centro.

* Las caracteristicas estructurales de
la organizacién, como falta de
espacios relacionales, tamafio del
centro, carencia de infraestructu-
ras bésicas y edificios deteriorados.

Mooij (1997: 29-52) considera que
existe una relacién entre el curriculo
escolar, los métodos de ensefianza, los

sistemas de evaluacion del rendimien-
to del alumno y sus formas de agrupa-
miento con la probabilidad de que se
produzcan comportamientos antiso-
ciales en el aula y en el centro. Los
educadores tienen un papel determi-
nante pero deben contar con los
recursos necesarios para ello. La lucha
contra el acoso no puede ser una labor
voluntaria de profesores. La adminis-
tracién educativa debe establecer
estrategias para encauzar este proble-
ma socioeducativo y destinar a ello los
recursos necesarios para la formacién
del profesorado.

1.8. Protagonistas del acoso escolar

El acoso ha sido interpretado, a nivel
tedrico, en términos de desviacion, es
decir, se considera que las personas que
se salen de la norma o que se compor-
tan de forma no deseable por la socie-
dad se han desviado del camino.
Dentro de este modelo, las teorias
sociolégicas mas utilizadas atribuyen la
desviacion, por una parte, a la estructu-
ra social existente concebida como
inalterable, condenando de antemano
a un callejon sin salida a los colectivos
llamados conflictivos, y, por otra, a la
responsabilidad individual, es decir, a
una eleccion consciente y premeditada

10 La tendencia sistemdtica a evaluar al grupo al que se pertenece, o a sus miembros, de manera mds

favorable -pero no siempre de manera justa - que al grupo al que no se pertenece, o a sus miembros,
ha recibido el nombre de sesgos intergrupales. Estos sesgos tienen como efecto tltimo la formacién
de actitudes prejuiciosas hacia los exogrupos consideradas la base de los comportamientos

discriminatorios y de los conflictos intergrupales. Aunque esta propuesta de Tajfel ha sido matizada.

El favoritismo endogrupal y la aparicién de prejuicios o actitudes negativas hacia los grupos ajenos,

no son fenémenos reciprocos ni mutuamente necesarios.
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de los “agresores” que forjan su propia
desviacién y marginacién. En conse-
cuencia, estas teorias llevan a dos clases
de estereotipos: la primera, ver al des-
viado como una victima del sistema v,
la segunda, considerar que se hace a si
misma.

Frente a este tipo de interpretaciones
reduccionistas, encontramos teorias
explicativas que analizan el fenémeno
de la desviacién en su globalidad: es el
caso del concepto de estigma de
Goffman (1980), que recoge tanto los
aspectos estructurales de la reproduc-
cién como la importancia de la inter-
accion interpersonal. En otras pala-
bras, indaga tanto en factores sociales
que propician este tipo de conducta
(extraccion social, recursos econdmi-
cos, nivel formativo, ambiente, etc.)
como en las relaciones y en la persona-
lidad del alumno que se comporta de
forma conflictiva. Ademds, el estigma
estd relacionado con la identidad
social, es decir, con la identidad que se
establece cuando la sociedad pone en
marcha los medios de categorizacién y
atribucién. La identidad social nos
facilita una serie de elementos para la
identificacion y configuraciéon perso-
nal de tal forma que las expectativas y
las definiciones que otras personas
realizan respecto a nosotros influyen,
es decir, que los estigmas adquiridos
en el centro escolar por parte del resto
de compaiieros y del profesorado son
interiorizados por los propios alum-
nos. Por lo tanto, el etiquetaje que
recae sobre determinados alumnos,
s6lo sirve para que el alumnado consi-
derado conflictivo o candidato a ser

acosado vaya asumiendo paulatina-
mente estas categorias como intrinse-
cas o propias de su naturaleza. Para
contrarrestar y evitar estos efectos, es
esencial superar los estereotipos y
cualquier prictica que tienda o que
ayude a estigmatizar al alumnado, ya
que ello ayuda a aumentar el nimero
de casos de acoso.

Los comportamientos antisociales en
el aula tienen repercusiones y conse-
cuencias personales y grupales que van
mas alld del periodo en el que se ha
producido el fenémeno. La victima
tiene dificultades para salir de la situa-
ci6én en la que vive lo que le genera
sentimientos y estados de baja autoes-
tima, ansiedad e incluso puede llegar a
presentar cuadros depresivos, lo que
incrementa la dificultad para su inte-
gracion social y escolar e incide nega-
tivamente en el desarrollo de su perso-
nalidad social. Generalmente guarda
silencio, o a lo sumo hace participe de
su situacion a amigos muy intimos o a
sus padres, como se refleja en los capi-
tulos segundo y tercero. Existe un
codigo interno, por el que se regulan
las relaciones entre compaifieros, que
impone el silencio y que no permite la
acusacién de otro; de ello se aprovecha
el agresor.

El agresor encuentra en su comporta-
miento una confirmacién de su acto
agresivo y, en la manera en que no es
discriminado por el profesor o por el
resto de sus compaiieros, lo termina
asumiendo como bueno, deseable y
divertido y le sirve para reafirmarse
ante los demds y conseguir, segin su
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perspectiva, un liderazgo en el grupo.
Por ello, para conformar su personali-
dad utiliza actitudes de dominacién e
imposicién en sus nuevas relaciones
sociales y, posteriormente, en su vida
familiar y profesional.

El agresor

Encontramos una serie de rasgos recu-
rrentes de entre los que sobresalen:

* Personalidad: se trata de personas
con un aparente elevado nivel de
autoestima y que aunque tengan
cierto ascendente en el grupo de
iguales, en realidad se encuentran
solos y carecen de verdaderos
amigos. Sus seguidores son tam-
bién personas inseguras que se
apoyan en el acosador para afian-
zarse y ocultar sus sentimientos
de inseguridad y debilidad para
mantener una relacion madura
entre iguales.

® Aspecto fisico: fortaleza fisica.

* Actitud: El acosador busca una
situacién de superioridad que
consigue por ser mayor el nimero
de agresores o porque la persona
acosada tiene escasa capacidad de
respuesta hacia las agresiones por
timidez o inseguridad personal.

* Conducta 'y comportamiento hacia la
victima: agresividad, desprecio,
destacar sus defectos y debilida-
des, aislamiento, amenaza, insul-
tos, patadas, empujones...

* Contexto familiar: en la mayoria de
las ocasiones se trata de jévenes
que se han sentido desprotegidos

ante la falta de afecto y de aten-
ci6én de sus padres.

El comportamiento externo del agre-
sor se caracteriza por:

* Actitudes negativas y comporta-
mientos ofensivos hacia los com-
pafieros diferentes por su raza,
ideologia, religién, cultura o
posicién social.

* Dibujos, mofas, motes... hacia
determinados compaiieros, con
relativa frecuencia.

La victima

No existe ninguna causa especifica que
predisponga a un nifio/joven a ser vic-
tima de intimidacién por parte de sus
compaifieros. No obstante, hay una
serie de elementos o peculiaridades
que pueden favorecer la situacién:

* Personalidad: personas con baja
autoestima, débiles, inseguras,
sensibles, timidas, con miedo a
establecer relaciones interperso-
nales y grupales por desconfianza
y con escasas habilidades sociales.

* Aspecto fisico débil. No son agresi-
vos ni violentos. Una vez elegido
como victima, el agresor acentda,
para su burla y acoso, aquellos
elementos externos peyorativos
como las gafas, el color de la piel
o del pelo o la discapacidad fisica.

® Actitud. La victima desarrolla un
sentimiento de culpa y de ver-
giienza y de diferencia y carencia
de recursos en relacién con sus
companeros.
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* Conducta: introvertida ante la difi-
cultad para salir de la situacién y
mantener relaciones interpersona-
les y grupales por lo que sus redes
sociales de apoyo y amistad con
compaiieros y profesores son muy
escasas. No responden habitual-
mente a las agresiones recibidas.

* Contexto familiar proteccionista,
por lo que pasan gran parte de su
tiempo de ocio en casa. Son
nifios/jévenes muy apegados al
hogar y dependientes de los
padres.

El comportamiento externo de la vic-
tima se caracteriza por:

¢ Conducta retraida, timidez o miedo
a manifestarse en publico, més alld
del comportamiento habitual.

* Sentimiento de rechazo excesivo y
tendencia al aislamiento y evita-
cién de determinadas personas

del grupo de iguales.

* Cambios drésticos y repentinos en
el rendimiento académico.

e Actitudes defensivas o reacciones
de ira sin causa aparente.

No existen unas victimas naturales
sino que en ellas se dan una serie de
circunstancias que las convierten en
objeto propicio de intimidacién. Se
trata, por tanto, de personas con baja
autoestima, con una imagen negativa
de si mismos y que se sienten insegu-
ras en sus relaciones interpersonales

El acoso y violencia escolar resulta
algo superior entre los varones aunque

las diferencias por razén de género
tampoco son muy significativas, como
veremos posteriormente, ya que ésta
es una variable de cardcter cultural, y
en la manera en que se ha ido produ-
ciendo una igualdad de roles y de
comportamientos entre chicos y chi-
cas, los problemas en las relaciones
grupales tienden a hacerse similares.
No obstante, los varones suelen ser
mds agresivos con ataques fisicos (gol-
pes, palizas, violencia sexual) y verba-
les (insultos, amenazas) y se enorgulle-
cen de ello, mientras que la violencia
de las chicas suele ser mds sutil y se
centra principalmente en descalifica-
ciones y aislamiento a sus compaifieras,
como ya se ha sefialado.
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Los resultados obtenidos del vaciado
de los cuestionarios nos ofrecen una
visién panordmica de la realidad, per-
mitiéndonos valorar la extension y cali-
brar el grado en que los conflictos rela-
cionales alcanzan relevancia estadisti-
ca. Mientras que los discursos de los
actores, que analizaremos en el capitu-
lo tercero, nos van a permitir aproxi-
marnos en su profundidad a los signifi-
cados subyacentes a las relaciones de
convivencia en los centros educativos.

2.1. Las relaciones de convivencia
desde la perspectiva de los
profesores

En este apartado se constata, la opi-
nién que mantiene el profesorado
acerca de las relaciones de convivencia
que se establecen en los centros educa-
tivos y del nivel de conflictividad exis-
tente en ellas, las formas en que se
manifiestan estos conflictos, el origen
de los mismos y su forma de resolver-
los. La interpretacién de sus opiniones
exige tener en cuenta, como contra-
punto a sus valoraciones, el punto de
vista de los padres y de los alumnos,

analizado en detalle en los siguientes
apartados, ya que las percepciones que
mantengan sobre la convivencia pue-
den diferir dependiendo de en quién
nos fijemos.

Los datos que se presentan se estructu-
ran en dos apartados. En primer lugar,
se analiza la valoracién que hace el
profesorado del clima y el ambiente del
centro atendiendo especialmente a su
dimensi6n relacional y desde una triple
perspectiva: por un lado, las relaciones
que se establece entre el profesorado,
por otro lado, las relaciones que man-
tiene el profesorado con el alumnado y,
finalmente, las mantenidas entre el
alumnado. Estas relaciones interperso-
nales aportan importantes factores
para la creacién de un clima favorable
o desfavorable en los centros escolares
y, por consiguiente, son un buen indi-
cador del mismo. En un segundo lugar,
se evalda con mayor profundidad la
problemdtica surgida en estas relacio-
nes, considerando las distintas formas
en que se manifiestan los conflictos,
sus causas explicativas y las respuestas
del profesorado ante los mismos.

-
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GRAFICA 1. Ci
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2.1.1. Relaciones de convivencia segin
los profesores

A modo de primera aproximacién al
tema, se pidi6 al profesorado que valo-
rase el clima existente en su centro de
trabajo a través de la pregunta “;Comzo
es el ambiente y clima en tu centro?”, esti-
mindose éste como bueno o normal
por un 75% de los consultados
(Grifica 1). Aunque un 16,1% recono-
ce que en algunas ocasiones hay un
mal ambiente, éste raras veces llega a
degenerar en un ambiente totalmente
malo e irrespirable. Apenas dos profe-

TABLA 1. VALORAC:

20 30 40 50

sores de cada cien consideran que el
ambiente es “muy malo” bien sea por
motivo de la existencia de conflictos
entre alumnos (0,6%) o por problemas
de disciplina (1,1%).

Conflictos que, por otro lado, y a jui-
cio del profesorado, se concentran
especialmente en los centros de secun-
daria, bachillerato y ciclos formativos,
es decir, aquellos con un mayor nime-
ro de alumnos y etapas educativas,
como se constata en la Tabla 1 que se
muestra a continuacién.

DEL AMBIENTE DEL CENTRO

sComo es el ambiente en tu centro?
Muy malo por  |Muy malo por conflicto
Centro segiin etapa conflictos entre por problemas de
educativa \Muy bueno| Bueno Normal | A veces malo / disciplina
Primaria 10,00 61,25 22,50 6,25 B -
Primaria y secundaria| 25,00 50,00 - 25,00 - -
Primaria, secundaria
v bachillerato 7,14 42,86 50,00 - - -
Secundaria y
. 5,19 31,82 44,16 18,18 B 0,65
Seannibsk, 5,83 30,00 43,61 17,78 1,11 1,67
bachillerato y ciclos
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GRAFICA 2. VALORACI
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2.1.1.1. Relaciones entre profesores

Las relaciones interpersonales entre el
profesorado, altamente cohesionadas y
basadas en el respeto profesional, la con-
fianza, el compromiso y el trabajo en equi-
po, son fundamentales tanto para la tarea
educadora como para la generacién de
un clima escolar favorable, asi como para
la prevencién de la violencia escolar. Se
ha interrogado al profesorado sobre ellas,
y a continuacién presentamos sus res-
puestas a la pregunta “:cémo conside-
ras las relaciones existentes entre los pro-
fesores del centro?”

Regu-
lares

No
consta

Distan-
tes

Malas

En la Grafica 2 constatamos que las relacio-
nes entre el profesorado son valoradas como
buenas o aceptables (normales) por un 80,3 %.
Séloun 0,2% reconoce que existen conflic-
tos en estas relaciones, mientras que un 1,6%
las juzga de inexistentes o “distantes”.

EnlaTabla 2, donde se muestran las carac-
teristicas que presentan estas relaciones segtin
la etapa educativa, se constata que el
67,72% de los que opinan que las relacio-
nes son “muy buenas” son profesores de pri-
maria y secundaria. Los problemas relacio-
nales entre profesores tienden a percibirse
mis en aquellos centros donde se imparte
bachillerato y ciclos formativos.

TABLA 2. VALORACION DE LAS RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS PROFESORES SEGUN ETAPA EDUCATIVA

3 Como consideras las relaciones entre el profesorado del centro?
Etapa
educativa Muy buenas| B Normales Regulares Malas Di:
Primaria 17,72 53,16 24,05 2,53 - 2,53
Primaria y secundaria 50,00 41,67 8,33 - - -
Primaria, secundaria y
bachillerato 2143 42,86 35,71 - - -
Secundaria
+ bachilloato 11,69 3831 4221 6,49 - 1,30
Secundaria, 8,38 39,66 43,58 6,42 0,28 1,68
bachillerato y ciclos
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2.1.1.2. Relaciones entre alumnos

Las relaciones entre alumnos son con-
sideradas normales por un 70% del
profesorado. El nivel de conflictividad
o enfrentamiento entre ellos es muy
bajo a juzgar por los datos ofrecidos en
la Grifica 3. Solo un 2,2% del profe-
sorado reconoce la existencia de gru-
pos enfrentados. Ahora bien, esta
ausencia de conflictividad en las rela-
ciones no debe llevarnos a inferir unas
relaciones convivenciales altamente
satisfactorias entre el alumnado ya que
dnicamente un 4,8% de los profesores
las califican de “muy cordiales y agra-
dables” y un 21,7% precisa que las
relaciones entre alumnos se enmarcan
en el contexto de pequeiios grupos. En
su opinién, las relaciones entre los
alumnos son de caricter exclusiva-
mente intragrupal, siendo inexistentes
las relaciones intergrupales.

Pero, ¢qué piensan los alumnos de las
relaciones con sus compaifieros? Son

GRAFICA 3. CO.

/CIA ENTRE LOS ALUM]

coincidentes las opiniones que el pro-
fesorado mantiene al respecto con las
expresadas por el alumnado. Si com-
paramos las respuestas de ambos
colectivos observamos algunas dife-
rencias perceptivas significativas. Por
ejemplo, en la Grifica 21, donde los
alumnos valoran las relaciones entre
los alumnos de su clase, se constata
que éstas son valoradas de manera mis
positiva y optimista. Aunque la nor-
malidad sigue siendo la nota predomi-
nante en la opinién de los alumnos y
en porcentajes idénticos a los profeso-
res (70%), sin embargo, mientras que
el 19% de los alumnos las considera
muy cordiales o agradables, solo un
4,8% del profesorado las evalia de
este modo.

A la vista de los datos ofrecidos en la
Tabla 3, existe una correlacién entre
ambas variables: relaciones de convi-
vencia entre el profesorado y entre los
alumnos. Observindose que cuando
existen problemas de convivencia

S DESDE LA PERSPECTIVA DEL PROFESORADO

No consta
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Existen grupos sin
relacion entre ellos

Normales

Muy cordiales y agradables
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TABLA 3. CONVIVENCIA RE LOS AL JOS EN FUNCION DE LAS RELACIONES
DE CONVIV '[4 EXISTENTE ENTRE LOS PROFESORES
s Como son las relaciones de convivencia entre los profesores ?
s Como son las relaciones de
convivencia entre los Muy
/ ? b B Normales Regulares Malas D
Muy cordiales y agradables| 23,33 43,33 30,00 - - 3,33
Normales 12,87 44,83 38,16 3,45 - 0,69
Exi in relaci6
XIsten grupos sin relacion | ¢ 5 28,36 48,51 13,43 0,75 3,73
entre ellos
Grupos con enfrentamiento| ) 42,86 3571 14,29 ) 714
entre ellos

entre el profesorado, se valoran mads
negativamente las relaciones existen-
tes entre los alumnos, de lo que se
puede inferir: primero que el profeso-
rado que posea una imagen negativa
de las relaciones interpersonales con
sus compaifieros lo traslade a su visién
de las relaciones existentes entre los
alumnos. Y, en segundo lugar, consi-
derar que son las malas relaciones de
convivencia entre el profesorado, las
que poseen efectos en el clima del
centro, y estdn originando un mayor
nivel de conflictividad en las relacio-
nes entre el alumnado. Sin duda, son
los profesores los primeros modelos
ante los alumnos en el centro escolar,
por ello el clima de relaciones entre
aquellos puede repercutir directa-
mente en la percepcién que los alum-
nos tienen de la convivencia cuando
observan enfrentamientos entre pro-
fesores o una falta de respeto en sus
relaciones, o falta de consenso sobre
los estilos de ensefianza y normas de
convivencia, constituyendo un factor
explicativo de los problemas de convi-
vencia entre el alumnado.

2.1.1.3. Relaciones entre profesores y
alumnos

Las relaciones de convivencia entre
profesores y alumnos son conceptua-
das de “normales” por un 66,5% de los
profesores consultados y de “cordiales
con algin altercado” por el 20,9%
(segun Grifica 4). Los profesores que
se muestran altamente satisfechos o
altamente insatisfechos representan
un porcentaje similar, en torno a un
6% en cada caso.

Entre los profesores que valoran mds
negativamente estas relaciones, la
mayoria (un 5,6%) percibe que la ten-
sién en las relaciones viene originada
por problemas de orden y disciplina.
Sin embargo, los problemas o conflic-
tos que surgen entre los alumnos rara-
mente trascienden este dmbito rela-
cional afectando negativamente a las
relaciones entre el profesorado y el
alumnado y enrareciendo el ambiente
y el clima del centro (s6lo un 0,3% del
profesorado considera que los conflic-
tos entre alumnos provocan tensiones
en las relaciones que ellos mantienen
con el alumnado).
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GRAFICA 4. CONVIVENC
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De lo expuesto hasta aqui en relacion
a los tres niveles relacionales conside-
rados, podemos concluir:

En primer lugar, que la normalidad es
la pauta que caracteriza a todas ellas.
En opinién del profesorado, el clima o
el ambiente existente en los centros
educativos de Aragén es bueno y las
relaciones que se establecen entre los
distintos actores son generalmente
positivas y satisfactorias. Ahora bien,
debemos tener en cuenta que esta ten-
dencia a la normalidad que muestran
las respuestas sobre el ambiente del
centro puede estar determinada, en
cierto grado, por el significado que el
profesorado otorgue a las relaciones
de convivencia y a los conflictos que
en ellas surgen. Consideremos estos
dos posibles ejemplos:

a) Si este colectivo cree que la apari-
cién del conflicto puede enten-
derse como un fracaso, bien a
nivel personal o del centro, en la

A ENTRE PROFESORES Y ALU
DESDE LA PERSPECTIV

DE LOS PROFESORES

66,50

70

consecucién de las metas y objeti-
vos que se persiguen, tenderd a
declararse menos
porque lo contrario supondria
reconocer la derrota.

insatisfecho

b) Si cree que mostrarse altamente
satisfecho puede resultar sospe-
choso en un contexto que, preci-
samente, estd siendo investigado
como consecuencia de la relevan-
cia que estdn adquiriendo a nivel
social los problemas de conviven-
cia que en €l se dan, tenderd a
declararse menos satisfecho.

En segundo lugar, constatamos que son
las relaciones entre profesorado las que
se evaltian mds positivamente. Y son los
conflictos entre profesor y alumno los
que generan un mayor grado de preo-
cupacién. Concretamente el 5,9% del
profesorado cree que existe tensién en
las relaciones entre profesor y alumno,
mientras que el nivel de conflictividad o
de enfrentamiento en las relaciones
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TABLA 4. GRADO DE SATISFACCI

Nivel de relacion

Alta satisfaccion

Alta insatisfaccion

Profesor con profesor 11,4% 0,2
Profesor con alumno 6,1 5,9
Alumnos entre si 4,8 2,2

entre alumnos se estima inferior (2,2%
considera que existe enfrentamiento
entre grupos de alumnos), siendo pric-
ticamente inexistentes los conflictos
entre el profesorado —s6lo un 0,2%
habla de problemas en este nivel-.

En tercer lugar, resulta interesante
seflalar que los profesores no conside-
ran excesivamente importantes las
agresiones que se producen entre
alumnos, pero conceden una mayor
importancia a los problemas de disci-
plina que les ataiien. Aunque estos pro-
blemas de indisciplina en raras ocasio-
nes generan tensiones en las relaciones
entre el profesorado y el alumnado
(solo las generan para un 5,6% del pro-
fesorado como se ha dicho antes).

Y, ademds estos problemas no llegan a
contaminar el buen ambiente predo-
minante en el centro. A juicio del pro-
fesorado, los problemas de indisciplina
en el aula y los conflictos entre alum-
nos en muy pocas ocasiones llegan a
alterar o a enturbiar este buen ambien-
te. Como recordaremos, en la valora-
ci6n del clima (Grifica 1) solo 1,1%
del profesorado decia que el clima del
centro era muy malo por problemas de
disciplina. Podria inferirse, entonces,
que los problemas y tensiones que apa-
recen en las relaciones con algunos

alumnos, por su comportamiento
indisciplinado y contrario a las normas,
no trascienden al resto de la clase ni
repercuten en el buen ambiente exis-
tente. Algo similar podria decirse de
los conflictos entre alumnos ya que
rara vez (solo para un 0,6% del profe-
sorado) llegan a crear un mal ambiente
en el centro.

2.1.2. Relaciones conflictivas segun los
profesores

Si bien, como se desprende de lo
expuesto hasta aqui, el conflicto en las
relaciones interpersonales no parece
ser excesivamente alarmante o preocu-
pante para los profesores, nos propone-
mos conocer en los siguientes aparta-
dos la caracterizacién e interpretacion
que hacen de los mismos, cuando sur-
gen en las relaciones. Con este fin se
incluyeron en la encuesta una serie de
preguntas que interrogaban a los profe-
sores de forma mads especifica sobre sus
causas y manifestaciones. En los
siguientes apartados ahondaremos en la
opinién que mantiene el profesorado
sobre los mismos. En primer lugar, nos
referiremos a los conflictos surgidos en
las relaciones entre alumnos y, poste-
riormente, a los conflictos en las rela-
ciones entre profesor y alumno.

/_41
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(0,30%) (0,60%)

(6,81%)

(83,18%)

2.1.2.1. Relaciones conflictivas entre
iguales. El acoso escolar

Ante la pregunta “sexiste conflicto entre com-
paiteros de la misma clase o con los de otros
cursos?”, una mayoria del profesorado res-
ponde que estos conflictos solo aparecen
muy ocasionalmente (83,1%) —segin
Grifica 5—, o no aparecen nunca (10,1%).

No obstante, estos porcentajes no deben
asimilarse a la existencia de acoso o mal-
trato entre iguales. En efecto, los conflic-
tos y peleas entre alumnos no siempre pre-
sentan los rasgos caracteristicos propios de
una situacion de acoso, aunque serd a par-
tir del discurso del profesorado, obtenido
en los grupos de discusion —Capitulo ter-
cero— cuando podamos descubrir, bajo qué

TABLA 5. ACOSO

(10,11%)

I Nunca
A veces
m Con frecuencia
M Casi todos los dias

No consta

condiciones el conflicto adquiere la cate-
goria de acoso; las respuestas obtenidas en
la encuesta a la pregunta sobre si “;ha habi-
do algiin caso de acoso en su centro?” (Tabla
5), arrojan algunos datos relevantes.

El primero de ellos es que una mayoria del
profesorado no ha observado ningin
caso de acoso en su centro. Solo un 38%
del profesorado afirma tener conoci-
miento directo de alguno de estos casos.
El resto del profesorado considera que no
se han producido nunca en sus centros situa-
ciones de este tipo.

Los problemas de convivencia entre alum-
nos se concentran predominantemente
en las edades comprendidas entre los 12

RE COMPANEROS

sHa babido algiin caso de acoso en tu centro?
Porcentaje
Si 38
No 12,6
Se comenta pero no lo hemos visto 18,7
Situaciones de acoso como tal no 25,7
Nunca se ha llegado a este extremo Y
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GRAFICA 6. EDAD EN QUE SE PRODUCEN LAS RELAC.
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y 14 afios. Concretamente, el 63,4% del
profesorado manifiesta que los proble-
mas de convivencia son claramente
mayores a estas edades, disminuyendo
considerablemente a partir de los 14 afios.
Este dato debe ser especialmente con-
siderado a la hora de disefiar acciones que
prevengan la conflictividad escolar. Sila
conducta agresiva es mds elevada en este

De 14 a
16 anos

De 16 a No
18 anos consta

intervalo de edades, los mayores esfuer-
z0s para corregirla a través de la preven-
cién deberfan concentrarse en los prime-
ros cursos de la Educacién Secundaria.

A juicio del profesorado, el maltrato entre
alumnos se manifiesta en forma de insul-
tos, motes, risas, y hablar mal de alguien
enun 52% de las ocasiones, seguido,
en mucha menor medida, de rechazo o

GRAFICA 7. MANIFESTACION DEL ACOSO ENTRE IGUALES DESDE L.A PERSPECTIVA DEL PROFESOR
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52,20

Insultos, Dafio Rechazo. Amenazas, Otras No
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risas, juegos,
hablar mal trabajos
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GRAFICA 8.
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aislamiento (14%). En el lado opuesto,
con una menor incidencia, se encuentran
las agresiones fisicas (5,5%) y las ame-
nazas o chantajes (3,7%). Ver Grifica 7.

Segtn los datos ofrecidos en la Grifica
8, estos comportamientos se producen
en el recreo, en los pasillos, al salir del
colegio, pero para el 22,6% el acoso se
manifiesta en cualquier lugar, y sélo 1,8%
de los casos ocurren en los servicios o luga-
res aislados y muy pocas veces se dan en
el aula 3%).

2.1.2.2. Actitud del alumno ante el acoso

Se ha preguntado al profesorado sobre
el comportamiento de los alumnos en estas

TABLA 6.

IMIENTO HABIT

DESDE LA PERSPECT]

situaciones de acoso. De los datos que
se ofrecen en la Tabla 6, observamos que
un 22% cree que los alumnos no suelen
hablarlo con nadie, el 13,6% no sabe con
quien lo hablay el 21% no contesta a la
pregunta. Y s6loun 22 % del profesora-
do cree que les llega esta informacién
directamente de los alumnos. Puede infe-
rirse, por tanto, la existencia de una cre-
encia, bastante generalizada entre el pro-
fesorado, de que la informacién que le
llega sobre los casos de acoso o conflic-
to entre alumnos es muy limitada. A pesar
de disponer de escasa informacién,
recuérdese que la valoracién que reali-
zan los profesores de las relaciones entre

UAL DEL ALUI

A DEL PROFESOR

sCudl es el comp 7 habitual de los ali en estas ocasiones de acoso?
Porcentaje
No suelen hablarlo con nadie 21,7
No sé con quién lo hablan 13,6
Hablan con el profesor o tutor 22,5
Hablan con el equipo directivo 6,4
Hablan con la familia 8,0
Hablan con los amigos 24
Hablan con los compafieros de clase 4,2
No consta 21,2
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los alumnos es mucho mds negativa que
las que realizan los propios alumnos.

2.1.2.3. ;Por qué se acosa?

Con el fin de conocer las atribuciones
de causalidad que hace el profesorado
de la conducta conflictiva entre el
alumnado y de detectar dénde se
encuentra, en su opinion, el origen de
los problemas, se les presentaron
cinco alternativas que debian valorar:

® No existen apenas causas

e Racismo o intolerancia hacia
minorias

® Personalidad y caricter del agresor
* Conflicto de género
* Posicionarse dentro del grupo

Estas opciones de respuesta reflejaban
basicamente la influencia de dos tipos
de factores: los disposicionales (cen-
trados en el individuo) y los que radi-

can en la interacciéon persona-entorno

(referido al contexto inmediato en el
que aparecen estas conductas, es decir,
al entorno escolar). Como puede com-
probarse en los datos recogidos en la
Grifica 9, son los factores disposicio-
nales los que tienen una mayor rele-
vancia en la explicacion de las conduc-
tas conflictivas. El 57,1% del profeso-
rado explica la conducta agresiva
como consecuencia de la personalidad
y del caricter del agresor. Se trataria,
por tanto, de alumnos que tienen una
predisposicién, una tendencia (asentada
en su caricter y, por tanto, estable) a
expresarse a través de formas violentas.

Este mismo estilo atribucional es el
que subyace en la opinién (expresada
por el 17,5% del profesorado) de que
“no existen apenas causas” y, por
tanto, no existen factores contextuales
que aparentemente permitan explicar
el surgimiento o desencadenamiento
de estas conductas. Como se recorda-
ra, el entorno escolar ha sido valorado
positivamente por los profesores. Por

No existen apenas

Racismo o intolerancia hacia minorias
Personalidad y caracter del agresor
Conflicto entre género

Posicionarse dentro del grupo

No consta
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consiguiente, el problema es causado
por alumnos con una conformacién
psicolégica conflictiva y no porque el
sistema escolar funcione mal o se haya

debilitado.

2.1.2.4. Niveles de explicacion del
acoso

Nos interesa conocer, ademds, la
importancia y el protagonismo que
otorga el profesorado a otros factores
procedentes de un entorno menos
mediato (la familia, los grupos de igua-
les, los medios de comunicacién, etc.).
Sus opiniones al respecto permitirin
ademds conocer cémo explica este
colectivo el proceso de adquisicién y
aprendizaje de conductas violentas en
los nifios y jévenes.

1. La sociedad como determinante
del comportamiento juvenil

La sociedad aparece como determinante
de comportamientos antisociales de nifios
y jévenes por hechos y fenémenos socia-
les que estidn viendo y viviendo en su entor-
no més inmediato. Los profesores desta-
can las influencias del medio en Ia
formacién de valores, actitudes y hdbitos
de conducta. Los alumnos observan e imi-
tan lo que ven. Por ello, sefialan como causa
social del comportamiento antisocial del

alumnado el aumento de la violencia social,
laboral y el fracaso de sus expectativas socia-
les que les genera un sentimiento de frus-
tracién y rebeldia que les conduce a rea-
firmase oprimiendo al mds débil.

2. Las relaciones familiares y su
incidencia en el comportamiento

juvenil

La familia puede contribuir al aprendi-
zaje espontineo por el nifio de conduc-
tas agresivas de dos maneras diferentes:
por una parte, a través de la observa-
cién de agresiones entre otros miem-
bros de la familia que pasan a conver-
tirse en modelos a imitar y, por otra, a
través del mecanismo ensayo-error v,
mds concretamente, de la permisividad
de los padres hacia la conducta agresi-
va de su hijo sin establecer limites cla-
ros que controlen esa conducta.

En la pregunta que se formula acerca
de las causas familiares se distingue
entre sendas opciones, constatindose
en la Tabla 8 que es esta dltima la mds
relevante al respecto. No se trata, por
tanto, de conductas que sean aprendi-
das tras la observacién de conflictos y
violencia intrafamiliar, sino de un fraca-
so en la tarea educadora que desarro-
llan las familias. De un modo mds con-
creto, estas conductas se adquieren

TABLA 7. LA SOCIEDAD COMO CAUSA PRINCIPAL DE LOS COMPORTAMIENTOS

ANTISOCIALES DE LOS ALU N

La sociedad como causa principal de los comp
de los probl de c ia entre los estudiant Porcentajes
Aumento de la violencia social 58,4
Incremento de la violencia politica 1,4
Crecimiento de la violencia mercantil y laboral 22,0
Fracaso ante las expectativas personales 10,3
No consta 7,9
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TABLA 8. LA FAMILIA COMO CAUSA PRINCIPAL DE L

ANTISOCIALES DE LOS ALUI

La familia como causa principal de los ¢ iales y de los
probl de c ia entre los estudiantes Porcentajes

Permisividad de los padres 52,5
Desajustes de pareja 48
Violencia familiar 2,6
Excesivo tiempo ante TV, Internet 10,1
Falta de modelos éticos 24,7
No participar en actividades del centro 0,3
No consta 5,0

como consecuencia de la permisividad
de los padres ante las mismas (en opi-
ni6n del 50% del profesorado). Es decir,
cuando estas conductas no reciben nin-
gln castigo o sancién en el seno familiar
es cuando pasan a formar parte del
repertorio de alternativas conductuales
que posee el nifio, ya que la falta de con-
secuencias negativas, debido a que la
familia no interviene, puede servir como
una aprobacién ticita que actda de
refuerzo para la conducta agresiva.

El fracaso en la tarea educadora de la
familia se pone de manifiesto, igual-
mente, entre aquellos profesores que

Noticias e
informaciones
sobre violencia

Television y
juegos
recreativos

opinan que se produce una falta de
modelos éticos en ella, que sirvan de
referente para el aprendizaje de habili-
dades del nifio/joven que les permitan
establecer unas buenas relaciones de
convivencia (24,7%), y entre los que
creen que el nifio pasa excesivo tiempo
ante el televisor o Internet sin recibir la
atencién de los padres (10,1%).

3. Los medios de comunicacion social

Con el fin de poder discernir el grado
de influencia que ejercen los distintos
medios de comunicacién social, se
pregunté de un modo mis especifico

OCIAL COMO CAUS.
LES DE LOS AL

Internet No consta
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GRAFICA 11. INFLU
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reafirmacion seguridad
en el grupo en si mismo

por ellos. Las respuestas del profeso-
rado, expuestas en la Griéfica 10, evi-
dencian que la mayor influencia la
ejerce la television siendo inapreciable
el efecto dafiino que en este sentido se
atribuye a Internet (s6lo el 4,7% del
profesorado percibe un mayor riesgo
en Internet que en la televisién)

4. Los grupos de iguales y su inciden-
cia en el comportamiento juvenil

Los grupos de iguales pueden reforzar
las conductas agresivas cuando apoyan
y animan esta conducta porque les
divierte o les gusta. Incluso cuando
observan sin intervenir, los agresores

TABLA 9. DISCIPL.

EN EL AULA DESDE LA PERSPEC

pueden interpretar esta pasividad
como aprobacion ticita de la conducta
agresiva, y es precisamente esta bus-
queda de aprobacién la que subyace,
segun el 67,6% del profesorado, en las
conductas conflictivas. Estas, por con-
siguiente, son empleadas estratégica-
mente entre los chicos para conseguir
una reputacion en el grupo de iguales.
La estima social, y no tanto la autoes-
tima o la busqueda de seguridad en si
mismo, es la que explica gran parte de

estos comportamientos.

DE LOS PROFESORES

s Tienes probl para el de la disciplina en el aula? Porcentajes
Casi nunca 58,9
En ocasiones 33,2
Con frecuencia 5,6
"Todos los dias 1,0
No consta 1,3
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TABLA 10. DISCIPLINA EN EL AULA DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS PROFESORES

/ ETAPA EDUCATIVA
s Tienes probl para el m. imiento de la disciplina en el aula?
Etapa educativa Casi nunca | En ocasiones | Con frecuencia | Todos los dias
Primaria 84,21 14,47 - 1,32
Primaria y secundaria 91,67 8,33 - -
Primaria, secundaria, bachillerato y ciclos 57,79 32,47 8,44 1,30
Secundaria y bachillerato 52,92 40,11 6,13 0,84
Secundaria, bachillerato y ciclos formativos 52,92 40,11 6,13 0,84

2.1.3. Conflicto en el aula segin los  con su habilidad para mantener el
profesores orden y las normas en el aula, se les

concede una menor relevancia que a
2.1.3.1. La disciplina como problema los surgidos en las relaciones entre

alumnos. Recordemos que los conflic-

En general el profesorado no suele o opire alumnos surgfan ocasional-

tener grandes problemas para mantener pinién del 83,1 % del pro-

la disciplina y el orden en el aula. Como
aparece en la Tabla 9, cerca del 60% del
profesorado dice que casi nunca tiene

fesorado y un 10,1% decfa que nunca
se producian —Grifica 5-. Sin embar-

T go, los problemas de disciplina en el
problemas para mantener la disciplina

o aula sélo se dan ocasionalmente para
en el aulay el 33% reconoce que solo en

33,12% d fe 58,9%
algunas ocasiones ha tenido problemas o o €€ Profesores y un ’

en este sentido. Nétese que a los pro-
blemas de disciplina, mds relacionados ~ Los problemas de disciplina se produ-
con el comportamiento del profesor y  cen con mayor frecuencia en centros

afirma que casi nunca aparecen.

GRAFICA 12. CONFLICTO ENTRE PROFESORES Y ALU

DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS PROFESORES
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TABLA 11. AGRESIVIDAD DEL /O HACIA EL PROF.

DE LOS PROFESORES

DESDE LA PERSPECTIV

s Cudl es la causa de la situacion de

conflictividad y falta de disciplina? Porcentajes
Falta de valores y principios de disciplina 48,6
Pérdida de reconocimiento a la labor del profesor 24,4
Permisividad social 21,2
Estructura participativa de los centros 0,2
Falta de autoridad 3.4
No consta 2,2

de bachillerato y ciclos formativos,
como se indica en la Tabla 10.

Cuando surgen conflictos en el aula se
deben, principalmente, a un intento
por parte del alumno de bloquear o
impedir que se imparta la clase con
normalidad (53,6% asf lo cree, segin
la Grafica 12), en menor medida es
debido a agresiones, gritos y malos
modos entre alumnos (21,8%) y s6lo
un 7,2% los atribuye a agresiones de
alumnos hacia los profesores.

A juicio del profesorado, y como se
ratifica en la Tabla 11, estos problemas
tienen su origen en una falta de valo-
res y principios de disciplina en el
alumnado, es decir, se trata de un

GRAFICA 13. AGRESIVIDAD DEL AL

comportamiento principalmente sub-
versivo contra las normas. Nétese en
esta tabla que el conflicto con las nor-
mas es mayor que el conflicto con la
figura del profesor. Un conflicto, este
ultimo, més dificil de reconocer por
cuanto puede representar una mayor
amenaza para el profesorado al estar
asociado a una perdida de reconoci-
miento de su labor, y que tal vez sea
mds dificil de expresar por parte del
alumnado. Entonces, podemos sospe-
char que el alumno, al no atreverse a
entablar un conflicto abierto con el
profesor, utiliza férmulas que consis-
ten en lo que podria denominarse
“montar el pollo” en clase para mani-
festar el conflicto con el profesor. En

/O HACIA EL PROFESOR

DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS PROFESORES

No consta

Agresion psicoldgica
Amenazas

Darios a bienes propios
Agresion verbal
Agresion fisica

Nunca
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TABLA 12. RESP

TA DEL PROFESOR ANTE LOS PROBLEMAS DE DISCIPLINA EN EL AULA

5 Qué hace el profesor cuando se produce un problema de disciplina por parte de los ali ? | Porcentajes
Se lo comunico al tutor o equipo directivo 60,00
Lo comenta con sus compaifieros y escucha su consejo 14,38
Lo resuelve directamente sin comunicarlo a nadie 25,12
No lo comunica a nadie ya que no se siente arropado por sus compafieros 0,50

este caso, una parte de los problemas
de indisciplina podrian responder a
conflictos con el profesor.

En aquellas ocasiones en que el conflic-
to se dirige directamente contra el pro-
fesor, en la mayorfa de los casos (20,9%),
son agresiones de tipo verbal y casi nunca
aparecen episodios de violencia fisica como
se demuestra en la Grafica 13.

2.1.3.2. Respuesta del profesor ante el
conflicto

s Qué hace el profesor cuando se produce un
problema de disciplina en el aula? ; Como reac-
ciona en estas situaciones? Segun los datos
ofrecidos en la Tabla 12, sélo el 25,12%
lo resuelve directamente sin comentarlo
anadie. Preferentemente, en el 60% de
los casos, se opta por pasarlos directa-
mente al tutor o al equipo directivo, o
bien lo comenta con sus compaifieros y
escucha su consejo (14,38%).

Sin embargo, la respuesta del profeso-
rado es diferente cuando se trata de un
problema de falta de respeto hacia su per-
sona. En efecto, como se comprueba en

la Tabla 13, el profesorado intenta
resolver estos casos personalmente sin
dar conocimiento de ellos a la direccidn.
La férmula que utiliza en primera ins-
tancia para resolver este conflicto es hablar
con el alumno a la salida de clase y hacer-
le reflexionar sobre su actitud (44,3% de
las veces), en menor medida se recurre
a la expulsion de clase (17,5%), siendo
escasas las ocasiones en que se pone en
conocimiento de la direccién (12%).

En sintesis, la postura que mantiene el
profesorado ante las relaciones de con-
vivencia y los conflictos surgidos en el
centro es en cierto modo conservadora.
En opinién de este colectivo, no se trata
de que el sistema escolar se haya debi-
litado o deteriorado, ya que la norma-
lidad es la caracteristica, sino que los con-
flictos obedecen mds bien a la
conformacion psicoldgica del agresory
a sus dificultades de insercién. Son pues,
conductas “anormales” que se dan en un
contexto o entorno escolar caracteriza-

do por la normalidad.

3 Qué hace el profesor cuando se produce un problema de disciplina o falta de respecto hacia él?|  Porcentajes
No tengo conflicto en clase 20,1
Expulso al alumno de clase 17,5
Hablo con ¢l a la salida y le hago reflexionar sobre su actitud 443
Lo pongo en conocimiento de la direccion 12,0
Propongo la apertura de un expediente académico 0,3
Lo planteo en clase para tomar medidas entre todos 2,6
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2.2. Las relaciones de convivencia
desde la perspectiva de las

AMPAS

La opinién de los padres y madres de
alumnos sobre las relaciones de convi-
vencia existentes en el centro al que
acuden sus hijos revelan cémo viven
ellos la experiencia socializadora que
éstos estin experimentando vy, en
muchas ocasiones, con su actitud y
comportamiento estin incidiendo
positiva o negativamente en ellos, y en
el ambiente de la institucién educativa.
¢Coémo ven y viven los padres y madres
el ambiente escolar? ;:Cémo participan
en los avances y progresos relacionales
de sus hijos? ;Cémo favorecen este
proceso? ¢Cudl es su grado de implica-
cién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje? :Qué opinan los padres
sobre las situaciones conflictivas que se
pueden generar en el centro? :Cémo
las explican? :Qué grado de responsa-
bilidad asumen frente a los comporta-
mientos antisociales de sus hijos? :Qué
hacen para favorecer las conductas
socialmente aceptables en sus hijos?

GRAFICA 14. VALORAC
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conflictos o enfrentamientos
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2.2.1. Relaciones de convivencia en los
centros

La percepcion de las AMPAS sobre el
ambiente existente en los centros esco-
lares estd en concordancia con la opi-
nién que del mismo tienen los alumnos
y los propios profesores, aunque suele
ser mds positivo que el de éstos tlt-
mos; si bien se comprueba una opinién
que resulta elevada, a nuestro juicio, la
de aquellos que piensan que el ambien-
te es malo porque hay conflictos o
enfrentamientos (12,8%) que supera a
quienes consideran que el ambiente es
muy bueno (10,3%) —~Grifica 14-, pero
la mayor parte de los padres y madres
reconocen que el ambiente es bueno
(46,2%) aunque existan conflictos pun-
tuales. No existe, por tanto, una vision
catastrofista por parte de las AMPAS,
ni una visién excesivamente optimista
respecto al ambiente escolar. Esto estd
motivado por la propia idiosincrasia de
las asociaciones de madres y padres, ya
que sus miembros poseen iniciativas
orientadas a la solucién de problemas y
ejercen un papel de arbitraje en los
procesos educativos de los centros, por

/A DE LAS AMPAS
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TABLA 14. CO

"IA ENTRE PROFESORES Y ALUMNOS DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS AMPAS

s Como son las relaciones de convivencia entre profesores y alumnos? Porcentaje
Muy cordiales 10,3
Cordiales con algun altercado 59,0
Normales 28,2
De tensi6n por problemas de orden y disciplina 2,6

lo que podemos afirmar que existe un
autocontrol de su comportamiento
como grupo: no buscan los problemas
pero tampoco los ignoran, dado que
actGian como observadores de la reali-
dad en cierto modo.

"Tras la observacién del comportamien-
to en las aulas, se comprueba que la
visién de las AMPAS viene a corrobo-
rar el auténtico ambiente que se vive
en los centros aragoneses; si bien no se
puede negar el conflicto, connatural a
cualquier situacién de convivencia
social, no podemos quedarnos tampo-
co con las noticias alarmantes, en algu-
nos casos, de exceso de conflicto en las
aulas. La propuesta de algunos agentes
sociales de cortar por lo sano cualquier
conducta violenta en las aulas, resulta
demasiado simplificadora del proble-
ma y de las consecuencias que puede

acarrear; la violencia no se debe tole-
rar, pero debemos sentar las bases
sociales, politicas, de trabajo,... para
que realmente ese tipo de comporta-
mientos se extinga por completo. No
obstante, esta vision de los padres
resulta algo mds positiva que la que tie-
nen los alumnos y los profesores.

Las AMPAS consideran que las relacio-
nes entre profesores y alumnos suelen
ser cordiales con algin altercado
(59%), opinién que resulta més positi-
va que la manifestada por los profesores
(Grifica 4).

Asimismo consideran que los proble-
mas de convivencia y relacién entre
profesores y alumnos sélo existen en
casos aislados (84,6%). Ambos items se
validan mutuamente y es posible cote-
jarlo con la realidad y el resto de técni-
cas de investigacion social utilizadas en

INOS Y PROFESORES
AS

 Nunca
I Algun caso aislado

Con frecuencia

mm Casi todos los dias

(84,52%)
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TABLA 15. CONV.

CIA DE LOS PADRES CON EQUIPO DIRECTIVO Y PROFESORES
DESDE LA PERSPECTIV

MPAS

s Como son las relaciones del AMPA con equipo directivo y profesores del centro? Porcentaje
Muy buenas 25,6
Buenas 35,9
Normales 23,1
Regulares 10.3
No existen 2,6
Distantes 2,6

este estudio: la convivencia entre pro-
fesores y alumnos es normal, pero exis-
ten situaciones problemadticas aisladas

en dicha convivencia.

Tanto en los centros publicos como en
los concertados, las AMPAS comparten
la idea de que existen problemas de
convivencia y de relacién entre profe-
sores y alumnos en algin caso aislado.
Conviene destacar que las AMPAS per-
ciben que su relacién con el centro
—Tabla 15— es buena (35,9%), con una
tendencia a ser muy buenas y normales
casi en la misma proporcién (25,6%,
23,1%) y inicamente, en casos aislados,
sefialan que son regulares, distantes o

que no existen (5,5%).

GRAFICA 16. EXIS

69,20

2.2.2. El conflicto y acoso escolar

¢Coémo perciben las AMPAS los casos
de acoso escolar? La mayoria conside-
ran que este tipo de comportamiento
existe, pero de forma aislada (69,2%),
tal y como se comprueba en la Grifica
16, siendo reducida la proporcién de
aquellas que consideran que estas con-
ductas antisociales se producen con
cierta frecuencia (5,2%).

Las AMPAS sefialan como causas de
conflictividad y falta de disciplina en el
aula las siguientes:

e Falta de valores y principios de dis-
ciplina por parte del alumnado 43,6%.

e Pérdida de reconocimiento social a
la labor educativa del profesor 20,5%.

/CIA DE ACOSO DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS AMPAS
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TABLA 16. MANIFESTACION DEL CONFLICTO ENTRE COI
DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS AMPAS
3 Como se manifiesta el conflicto entre compaiieros? Porcentajes
Insultos, motes, risas, hablar mal 59,0
Daiio fisico 51
Rechazo. Aislarlo, juegos, trabajos 12,8
Amenazas, chantajes 2,6
Muiltiples formas 20,5

¢ Permisividad social 20,5%.
e Falta de autoridad 10,3%.

® Estructura participativa en los cen-
tros 5,1%.

Se observa, en la opinién de las
AMPAS, una cierta asociacion entre la
carencia de valores sociales con la pér-
dida de autoridad y reconocimiento
social del profesorado, lo que incide
en las relaciones de convivencia exis-
tentes en los centros. Por tanto, es la
crisis de valores sociales la que estd
provocando la aparicién de conductas
antisociales en los alumnos y de postu-
ras de enfrentamiento y negacion.

El cuestionario ha recogido una serie
de items que podemos considerar
como de validacién de las preguntas
consideradas anteriormente. Asi, la
mayor parte del planteamiento ante-
rior queda validado, en funcién de lo
que las AMPAS han contestado a la
cuestién concreta de si los conflictos
entre los compaifieros es el principal
problema del centro. Como evidente-

OMPORTAMIENTO DEL AL

mente no lo es, las respuestas de las
AMPAS han sido consecuentes con el
fenémeno y con las respuestas emiti-
das anteriormente, ya que los resulta-
dos han sefialado mayoritariamente
que se trata de un problema relativa-
mente importante (41,0%) seguido de
quienes estin totalmente de acuerdo
con que es el principal problema del
centro (12,8%).

Las AMPAS sefialan que el conflicto
entre alumnos —Tabla 16— se manifies-
ta a través de insultos, motes, risas y
hablar mal de alguien (59,0%) y que,
en algunas ocasiones puede terminar
en acoso y aunque no llegue a serlo, no
podemos olvidar que este tipo de com-
portamiento va minando la autoestima
de quienes lo padecen, lo que termina
generando un proceso complejo de
interrelaciones, que provoca una situa-
cién que genera respuestas inadecua-
das por parte de quiénes lo padecen.
Estos porcentajes resultan muy pareci-
dos a los que sefialaban los profesores

(Grifica 7).

E EL ACOSO

N LA PERSPECTIVA DE LAS AMPAS

s Cudl es el comp habitual de los ante el acoso? Porcentaj
No suelen hablarlo con nadie 25,0
Hablan con el tutor o profesor 25,0
Lo ponen en conocimiento del director o jefe de estudios 8,3
Lo comentan con su familia 19,44
Lo comentan con sus amigos 19,44
Lo comentan con sus compafieros 2,78
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TABLA 18. CAUSA DEL CONFLICTO DE RELACIO

JTRE COMPANEROS

DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS AMPAS

5 Cudl es la causa de las situaciones conflictivas entre al ? Porcentaj
No existe apenas 23,68
Racismo o intolerancia hacia las minorias 2,63
Personalidad y caricter del agresor 36,84
Conlflicto entre género 2,63
Posicionarse en el grupo 34,21

Las asociaciones de padres y madres
observan que la situacién de quién
padece acoso es complicada —Tabla
17—, prueba de ello es la forma en la
que actdan cuando lo estin padecien-
do: un 25% de los acosados no suelen
hablarlo con nadie, lo que implica una
grave situacion psicoldgica para quien
lo sufre, en un porcentaje idéntico
estdn quienes se atreven a comentarlo
a su tutor o profesor y, en un porcen-
taje inferior pero no despreciable
encontramos a los que lo comentan
con su familia y amigos (19,44% en
ambos casos). Aparecen unas diferen-
cias significativas respecto a la aprecia-
cién que hacian los profesores, ya que
los padres consideran que el problema

GRAFICA 17. EL GRUPC

(15,40%)

(12,80%)

I Necesidad de
reafirmacion en
el grupo

lo tratan con la familia y con los ami-
gos, en una proporcién mucho mds
elevada que la que sefialaban los profe-
sores (ver Tabla 6).

2.2.3. Causas generadoras del conflic-
to en los centros educativos

Las AMPAS consideran que la causa que
genera las situaciones conflictivas entre
los alumnos, en muchas ocasiones, suele
ser la personalidad y caricter del agre-
sor (36,84%) seguido del impulso del
alumno por posicionarse en el grupo
(34,21%) —Tabla 18-. Dato que viene
corroborado cuando se pregunta a los
representantes de las AMPAS por los
compaiieros como motivo de generacién

(71,80%)

[] Bisqueda de [ Otras razones
seguridad en
si mismo
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TABLA 19. LA FAMILIA COMO CA

A DEL COMPORTAMIENTO ANTISOCIAL DE LOS AL
DESDE LA PERSPEC

‘A DE LAS AMPAS

La familia como causa principal de los comp iales y de los
problemas de convivencia entre los estudiantes Porcentajes
Permisividad de los padres 56,4
Desajustes de la pareja 2,8
Violencia familiar 5,1
Excesivo tiempo ante TV, internet... 15,4
Falta de modelos éticos y morales 17,9
Varias razones 2,6

de los conflictos —~Griéfica 17—, dado que
el 71,8% piensa que la necesidad de rea-
firmacién en el grupo motiva que los
jévenes actiien de forma antisocial y eli-
jan victimas y “chivos expiatorios” para
divertirse y autoafirmarse, buscando de
esta manera la seguridad en si mismos
(12,8%). No obstante, existe una dife-
rencia de apreciacion respecto a lo que
opinaban los profesores (Grifica 9), ya
que para éstos el origen del conflicto, es
la personalidad y caricter del agresor
(57.1%), e incluso el racismo o intole-
rancia hacia las minorfas (13,5%), mien-
tras que el posicionarse dentro del
grupo tiene una importancia mucho
menor, opinién que no coincide con la
que han manifestado los padres.

Las AMPAS consideran que las conduc-
tas antisociales de los alumnos tienen su
origen en la educacién que estdn reci-
biendo en su entorno familiar, dado que
la respuesta mayoritaria —Tabla 19—

apunta a la permisividad de los padres
(56,4%) lo que demuestra que la educa-
cién en el dmbito familiar se ha hecho
compleja. La familia ha ido desechando
las actitudes de autoritarismo de épocas
pasadasy, en lugar de ser sustituidas por
otras mds participativas, se estd produ-
ciendo una cierta inhibicién de los
padres y madres en la educacién axiol6-
gica de sus hijos, debido a la falta de tem-
po, ya que tienen que dedicar la mayor
parte del mismo a sus actividades labo-
rales y profesionales. Siguiendo esta
misma linea discursiva se destaca la falta
de modelos éticos y morales (17,9%), el
excesivo tiempo ante la TV e Internet
por parte de los miembros de la familia
(15,4%), los casos de violencia familiar
(5,1%) y los desajustes de la pareja
(2,8%), que evidentemente en si mismos
no son causa de los comportamientos
antisociales y de los problemas de con-
vivencia por parte de los alumnos, pero

TABLA z20. LA SOCIEDAD COMO

{USA DEL COMPORTAMIENTO ¢

SOCIAL DE LOS ALUI

DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS AMPAS

La sociedad como causa principal de los comportamientos antisociales y de los
probl de ia entre los estudiant Porcentajes
Aumento de la violencia social (calle, entorno...) 56,4
Incremento de la violencia politica 7,7
Crecimiento de la violencia mercantil y laboral 15,4
Fracaso ante las expectativas personales de éxito 12,8
Varias razones 7,7
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pueden contribuir a ello por la inestabi-
lidad personal que puede generarles. Las
diferencias existentes respecto a la opi-
nién manifestada por el profesorado
(Tabla 8) radica fundamentalmente en lo
que se refiere a la permisividad de los
padres y el excesivo tiempo ante TV e
internet que para las AMPAS es mds
determinante siendo, por el contrario,
menor el porcentaje de la carencia o insu-
ficiencia de modelos y referencias éticas
y morales respecto al que sefialaban los
profesores.

Respecto a la incidencia de la sociedad
en las conductas antisociales de los
alumnos, las AMPAS consideran que el
aumento indiscriminado de la violencia
social estd repercutiendo en las relacio-
nes de convivencia que se producen en
las aulas (56,4%), dado que el entorno
promueve este tipo de conductas, refor-
zadas por un aumento de la violencia en
el 4mbito laboral (15,4%). También la
violencia politica (7,7 %) puede tener, en
opini6én de las AMPAS, alguna inciden-
cia en los comportamientos antisociales
los estudiantes. Asimismo piensan que
la sociedad genera, en ocasiones, falsas
expectativas: consumo exacerbado, valor
excesivo de la imagen y, como conse-
cuencia, el incremento de las conductas
violentas hacia los demds (12,8%)
—Tabla 20-. Se producen, en estas res-
puestas, porcentajes similares a los de los

profesores —Tabla 7- en lo que se refie-
re a la incidencia de la violencia social
y al fracaso ante las expectativas perso-
nales de éxito, siendo las diferencias
importantes respecto a las otras razones,
ya que las AMPAS consideran que el
crecimiento de la violencia en el ambi-
to de lo politico puede repercutir en las
conductas antisociales de los alumnos.

Los medios de comunicacién social tie-
nen también su protagonismo en la gene-
racién de comportamientos antisociales
y problemas de convivencia entre los
estudiantes por la incidencia que las ima-
genes y la informacién tienen en los
nifios y jovenes —Tabla 21-. La televisién
y los juegos recreativos ocupan el lugar
mas destacado (51,3%), seguido de la
proliferacién de noticias e informaciones
con violencia (30,8%), entre las referen-
cias que los escolares y estudiantes tienen
respecto a la sociedad en la que van a
vivir. Asistimos a un interés indiscrimi-
nado, por parte de los medios de comu-
nicacién de masas, de mostrar la parte
mis catastrofista de la realidad, motiva-
dos fundamentalmente por la consecu-
cién de mayores indices de audiencias, ya
que “lo malo vende”, y dado el incremen-
to de la competitividad existente en el
sector, este tipo de informaciones y
noticias genera clientes. Asi, la repeticién
constante de los casos de violencia fami-
liar genera una percepcion desmesurada

TABLA 21. LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL COMO CAUSA

SOCIAL DE LOS ALU;

S DESDE LA PERSPE:

Los medios de comunicacion social como causa principal de los comportamientos
tisociales y de los probl de c cia entre los e Porcentajes
Television y juegos recreativos 51,3
Noticias e informaciones con violencia 30,8
Internet 10,3
Varias causas 7,7
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de este tipo de riesgo social. Internet y
otras causas estarfan también presentes
en este tipo de proceso socializador de
nuestros jévenes. También aqui nos
encontramos con diferencias importan-
tes respecto a la opinién emitida por el
profesorado (Grifica 10), ya que para los
padres la incidencia de la television y jue-
gos recreativos, a pesar de ser importan-
te, resulta menor y, por el contrario, con-
sideran que tiene mayor incidencia las
noticias e informaciones relacionadas con
la violencia , asi como internet.

2.3. Las relaciones de convivencia desde
la perspectiva de los alumnos

2.3.1. El clima de convivencia en los
centros segin los alumnos

La manera intencionada en la que se ha
encuestado a los alumnos hace hincapié,
primero, en una valoracién mds bien
cognitiva, que pretende recoger una
actitud general, que refleje un cimulo

GRAFICA 18.
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de experiencias conscientemente aglu-
tinadas en una respuesta inica: ;o770 es
el ambiente del centro? Se trata de una
valoracién que siendo subjetiva pone el
acento en el entorno, es decir, se pide al
alumno que cualifique lo que le rodea.
En la segunda interrogacion, al estu-
diante se le ha solicitado que se enmar-
que dentro de ese contexto (scdmo estds
cada maiiana cuando acudes al centro?) des-
cribiendo su propio estado de dnimo:
contento, reacio, temeroso...

Los datos estadisticos obtenidos de la
informacion, recopilada a partir de las
manifestaciones de los alumnos, refle-
jan una tendencia a la “normalizacién”
ya que la mayoria de los estudiantes ara-
goneses no perciben su ambiente esco-
lar como una amenaza y valoran el
ambiente educativo como muy bueno,
(10,8%), bueno (32,5%) o normal (41,5)
y, Unicamente un 1%, considera que es
muy malo. El resto, un 14,8%, sefiala un
ambiente conflictivo en ocasiones, vin-
culadas a situaciones de enfrentamien-
to entre compafieros —Gréfica 18-.

O DESDE LA PERSPECTIVA DEL AL

(10,81%)

(32,53%)
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TABLA 22. CLIMA Y AMBIENTE DEL CENTRO DESDE LA PERSPECTIVA DEL ALUM]

NERO Y ETAPA EDUCATIVA

Clima'y ambi Sexo Etapa educativa
del centro (%) Hombre Mijer | Bachillerato | ESO | Primaria | O
formativos

Muy bueno 124 9,4 14,35 8,69 14,43 12,32
Bueno 333 31,8 2,13 20,16 31,28 45,10
Normal 38,9 438 39,39 45,02 31,21 39,22
A veces malo 14,1 14,3 3,77 15,93 22,21 2,24
Muy malo 13 0,7 0,36 1,20 0,87 1,12

Respecto al género, no parece que de
hecho existan diferencias significativas
entre chicos y chicas en lo que a la valo-
racién general del clima en los centros
se refiere, ni en la mayoria de las cues-
tiones que vamos a abordar. Lo mismo
cabria decir al establecer la comparacién
entre los centros segun titularidad,
dado que las puntuaciones generales son
similares tanto en los centros publicos
como en los concertados. Tampoco la
ubicacion parece estar condicionando
significativamente la percepcién que los
alumnos tienen de sus centros, a pesar
de que en los discursos parece emanar,
una referencia al mejor clima, en los
centros educativos de las poblaciones
mds pequeiias -Capitulo tercero-, pero

GRAFICA 19. ¢

35,46%

14,89%

los datos estadisticos no corroboran esa
distincién, siendo las puntuaciones muy
parejas. En cambio, la observacion de
los datos relativos a las diferentes etapas
educativas si aporta ciertos detalles de
interés. Los mayores sintomas de males-
tar, en lo que al clima se refiere, emer-
gen en la etapa de Primaria, seguida de
la ESO (22,21% y 15,93 %, respectiva-
mente) y van descendiendo conforme
aumenta el nivel en el que se encuentran
los estudiantes, de tal manera que,
tanto en Bachillerato como en los
Ciclos formativos, el porcentaje de
alumnos que califican el ambiente como
malo, desciende considerablemente
(3,77% vy 2,24%, respectivamente)
—Tabla 22-. Factores como el efecto de

W Contento por estar
con amigos

W Contento por aprender
] Contento por pasarlo bien
M No me apetece ir
al centro para no ver a
alglin companero

] Miedo a los compafieros

46,05%

W Miedo a algun
compafiero concreto
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la socializacién en el propio centro, el
autoaprendizaje de pautas de relacion
entre iguales, la generacién de estrate-
gias por parte de los alumnos y la tra-
yectoria evolutiva de los mismos, podri-
an explicar la diferencia que los datos
estadisticos aportan.

Consecuentemente, si atendemos a la
percepcién general que los alumnos tie-
nen de sus centros nos encontramos con
un ambiente valorado, en la mayoria de
los casos, como normal y, en ocasiones
valorado como positivo. Adn asi, los
alumnos que se inclinan por hacer una
valoracién negativa, nos estin sefialan-
do que el ambiente se puede tornar con-
flictivo, aunque en absoluto sea una
situacién habitual que afecte a la dina-
mica general en los centros educativos.

Estas tendencias generales que se mues-
tran, en la evaluacién del ambiente
escolar, se corresponden con la actitud
personal con la que los encuestados
afrontan cada mafiana el hecho de tener
que asistir a los centros educativos y que
podriamos, teéricamente relacionar, con
la nocién de satisfaccion escolar. Dicha
actitud también puede considerarse un
indicador que refleja cémo se percibe el
clima o ambiente existente en el centro.

La visién que estdn transmitiendo los
alumnos no parece corresponderse en
absoluto con lo que afirmaba algtn sec-
tor de la prensa aragonesa, cuando
sefialaba, que los “alumnos acuden con
miedo, mucho miedo cada dia a las
"1 Los datos recogidos reflejan,
por el contrario, una realidad muy dife-
rente ya que unicamente el 1,2% de los
encuestados manifiesta que tiene miedo.
Sin duda, esta manifestacién resalta un
problema delicado, que afecta a casos
concretos, que hay que atender con efi-
cacia. A ellos habria que sumar como
colectivo a prestar atencién, un porcen-
taje también escaso (un 2,4%) que ya
muestran signos de inapetencia ante la
idea de acudir al centro (“no les apete-
ce venir al centro por no ver o estar con
un determinado compaiiero”). En cual-
quier caso, la proporcién se aleja de las
ultimas cifras que han reflejado los
medios de comunicacién social a nivel
autonémico y nacional —~Griéfica 19—

aulas

Los “otros” condicionan enormemente
el grado de satisfaccion que los alumnos
muestran ante la asistencia a las aulas, ya
que son los compaiieros y amigos los que
incorporan el ingrediente mds atractivo
de los centros educativos (46,1 %), tam-
bién son algunos compaieros los que

11 EL HERALDO DE ARAGON del 28 de mayo de 2005, publicaba una reflexion titulada “Miedo en
las aulas” en la que considera la situacién de los escolares y estudiantes, asi como de sus profesores,
cuando se incorporan cada mafiana al aula. El articulo comienza diciendo “Miedo o mucho miedo,
eso es lo que siente buena parte de los alumnos espafioles cada vez que acuden al colegio. Una
angustia compartida por un amplio sector del profesorado, convencidos de que pueden llegar a ser
agredidos por los propios alumnos o por los familiares de éstos.... Se ha pasado a una delicada
evidencia donde la seguridad personal ha comenzado a ser una preocupacién cotidiana en algunos
centros espafioles”. La imagen que presenta el articulista, a lo mejor sin quererlo, es que los centros
educativos, y concretamente las aulas, son una «ciudad sin ley» donde cada uno tiene que espabilarse
cada mafiana para poder subsistir sin caer en el combate. Esta visién no responde a la realidad
cotidiana de la gran mayoria de los centros educativos aragoneses.

e
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RELACIONES DE CONVIVENCIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS ARAGONESES.

TABLA 23. ACTITUD DEL ALUI ANTE LA ASISTENCIA AL CEN
Actitud ante la cia al centro Sexo Etapa educativa i
educativo (%) Hombre | Mujer | Bachillerato ESO Primaria 1ctos
formativos
Contento por estar con amigos 47,7 44,5 47,6 47,2 47,9 14,7
Contento por aprender 14,1 15,6 13,8 12,3 20,4 36,0
Contento por pasarlo bien 34,2 36,6 35,9 36,5 28,9 46,1
Norr}e apetecejral centro para no ver| 2,5 22 1.8 29 L1 1,7
a algin compafiero
Miedo a los compaiieros 0,9 0,5 0,1 30,6 0,7 0,3
Miedo a algtin compafiero concreto 0,6 0,7 0,9 0,6 0,9 1,2

pueden hacer la estancia en las aulas
menos deseable, incluso temida (3,6%).

Esta situacién es general, y no existen
diferencias significativas entre los alum-
nos en funcién del sexo aunque, en rela-
cién con la etapa educativa, los datos
parecen evidenciar pequefias variaciones:
es en la ESO donde existe mas malestar,
entre los alumnos, ante la idea de acudir
al centro (un 4,1% de los estudiantes de
ESO muestran inapetencia o temor
frente al 3,2% en los Ciclos formativos,
2,8% en Bachillerato, y 2,7% en los dlt-
mos cursos de Primaria) —Tabla 23-.
Asimismo cabe apuntar que, dada la
naturaleza y contenido de cada curricu-
lo, es en los ciclos formativos donde el
propio aprendizaje se presenta como ele-
mento motivador para el estudiante, de
tal manera que el 36% de los mismos,
fundamenta su satisfaccion escolar en la
importancia de dichos aprendizajes y la
forma de adquirirlos (frente a la puntua-
cién mds baja atribuida por los estudian-
tes de la ESO), por lo que el componen-
te “pasarlo bien” también puntie alto en
esta etapa educativa.

Tampoco la situacién difiere sustancial-
mente al considerar algunas caracteris-

ticas de los propios centros como la titu-
laridad o la ubicacién territorial. Tanto
en centros concertados como publicos,
un 80% de los estudiantes muestran una
actitud positiva ante el propio centro,
relacionada ademds y fundamental-
mente con “el estar con los amigos” o
“el pasarlo bien”; mientras que un 15%
se animan a marcar la respuesta que
resalta el hecho de aprender. Los aspec-
tos que podriamos calificar como nega-
tivos (inapetencia y miedo, propuestas
en las opciones 4, 5 y 6 de respuesta)
aglutinan un porcentaje similar (un
4% en el caso de los concertados y un
3,5% en el caso de los publicos).

2.3.2. La percepcién de la convivencia
entre iguales segtn los alumnos

Los datos recogidos inciden en la per-
cepci6én que tienen los alumnos de las
relaciones de convivencia en los cen-
tros en dos sentidos: primero, en rela-
cién con el nimero de interacciones
en las que se involucra y su naturaleza
y, segundo, el grado en que las interac-
ciones percibidas en su entorno estin
o no tefiidas de interaccién positiva o



DESDE LA PERSPECTIVA DE SUS ACTORES: ANALISIS CUANTITATIVO
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conflictiva. Lo primero exige al alum-
no el autoposicionamiento dentro del
contexto relacional educativo y, el
segundo, una valoracién objetivada de
dicho entorno, que no deja de ser
igualmente una proyeccién de su
situacién personal.

Respecto a la primera cuestion, la valo-
racién de la propia relacién con los
compaiieros de clase y la estructura
relacional dibujada sefiala en general
una imagen satisfactoria, ya que un
6,4% dice llevarse bien con dos o tres
amigos, un 62,8% declara llevarse bien
con todos, un 28,6% afirma que sus
relaciones son formales y tnicamente
un 0,6% manifiesta no tener amigos en
el aula ~Grifica 20-. Todo ello nos per-
mite interpretar que existe un ambien-
te que es valorado por los propios inte-
resados, chicos y chicas, como satisfac-
torio, siendo minimo el grado de
malestar por enfrentamiento (1,6%).

Por otro lado, comparando los datos
obtenidos en funcién del centro, las tini-
cas diferencias se encuentran en el tipo
de relaciones, li