
FASE 2. Proceso de recogida de información.  

 

El Equipo de valoración dispone de hasta dieciocho días lectivos para recabar información. Se 

facilitan, en los Documentos de apoyo A y Documentos de apoyo B, guías de buenas prácticas 

y orientaciones sobre cómo desarrollar estas entrevistas. 

 

1. Entrevistas con las familias o tutores/as legales del alumnado implicado (presunta 

víctima y presunto acosador o acosadora) y comunicación, de las medidas de 

protección adoptadas, a la familia o tutores/as legales de la presunta víctima y, en la 

medida que le afecten, al presunto acosador/a. 

 

El Equipo de valoración procederá a citar a las familias o tutores/as legales 

(Documento de apoyo A.1.1 y Documento de apoyo A.1.2), con la mayor 

brevedad posible,  para mantener una entrevista, a la cual asistirán, como 

máximo, dos miembros del Equipo de valoración. Se registrará el contenido de 

la entrevista (Anexo V). A las familias o tutores/as legales del alumnado posible 

acosado/a y, en su caso, del supuesto acosador/a, se les informará de las 

medidas provisionales de protección inmediata adoptadas por el centro 

(ANEXO II). Se tendrán en cuenta las indicaciones contenidas en los 

documentos de Apoyo A.2.1 y A.2.2. Se recomienda que la Dirección del centro 

esté presente y dirija esta reunión. 

 
2. Proceso de recogida de información por parte del Equipo de valoración.  

El Equipo de valoración entrevistará a cuantas personas considere que puedan 

ayudar a valorar la situación, incluyendo, si procede, al alumnado de los 

Sistemas de Ayuda entre Iguales. . 

 

Las entrevistas con el alumnado se documentarán en los correspondientes 

registros (ANEXO V). Dicho Anexo incluye un cuadro de “síntesis de la 

información”, que será de gran utilidad a la hora de valorar la posible situación 

de acoso, y que se cumplimentará por los responsables de las entrevistas. 

 

En los casos en los que se considere oportuno, se comunicará a la familia o 

tutores/as legales del presunto acosador/a, la fecha y hora de la entrevista con 

el/la menor, dándoles la posibilidad de acudir a la misma1. La no 

comparecencia de la familia o tutores/as legales a la entrevista no supondrá la 

paralización de las actuaciones. 

 

Los Documentos de apoyo C facilitan el registro de esta información referida a 

los implicados, a las zonas en las que suelen tener lugar los hechos y sobre la 

identificación del tipo de acoso que supuestamente se está produciendo. 

 

El Equipo de valoración recogerá  toda la documentación que considere 

relevante para acreditar los hechos, tales como partes de lesiones, informes 

psicológicos, quejas, incidencias anteriores, informes de los Servicios de 

Orientación. 

 

                                                           
1 La comunicación de la fecha y hora de la entrevista puede incluirse ya en la primera citación a las familias o 
tutores/as legales, o en el registro de la reunión con las mismas, pudiéndose utilizar la agenda escolar o cualquier 
otro medio del que quede constancia. 


